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نشریه تجارت ایران ی کنشریه اقتصادی و تخصصی است و 
کلیه حقوق آن برای ناشر محفوظ است.

و  است  آزاد  مجوز  باک سب  فقط  نشریه  این  مطالب  نقل 
متخلفین به موجب بند ده از ماده 2 قانون حمایت از مولفان 

تحت پیگرد قانونی قرار می‌گیرند.



برای  جهانی  تجارب  موفق‌ترین  از  یکی  پایاپای  تسویه  اتاق 
غفلت  وجود  با  که  است  کشورها  بین  تهاتری  تجارت  ساماندهی 
از آن، همچنان می‌تواند موجب بی اثر شدن تحریم‌های بانکی بر 

تجارت کشور ‌شود.
در  اختلال  ایجاد  هدف  با  بانکی  تحریم  مهر،  گزارش خبرنگار  به 
تجارت خارجی و کاهش درآمدهای ارزی کشور چند سالی است 
که به صورت جدی توسط آمریکا دنبال می‌شود. با هوشمند شدن 
و تکمیل حلقه‌های تحریم توسط آمریکا، راهبرد دور زدن تحریم 

دیگر کارایی لازم را ندارد و ضروری است به سمت راهبرد بی اثر 
کردن تحریم حرکت کنیم. در این راستا برای حل مشکل صادرات 
و واردات کشور در دوران تحریم، حمیدزادبوم رئیس کل سازمان 
توسعه تجارت ایران با اشاره به مشکلات تجارت کشور در دوران 
تحریم بیان کرد: »سازمان توسعه تجارت ایران تلاش خواهد کرد 
که از طریق برقراری و ایجاد اتاق تهاتر واردکننده و صادرکننده را 

به یکدیگر متصل کند«.
همـراه  بـه  کشـور  بـرای  متعـددی  مزایـای  تهاتـر  اتـاق  وجـود 
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اتاق تسویه پایاپای؛ 
راهکار بی‌اثر کردن تحریم‌ها



مـی‌آورد کـه از جملـه آن می‌تـوان بـه حـذف دلار از مبـادلات 
بین‌المللـی، ارزان‌سـازی تجـارت بـا کشـورهای مختلـف از طریـق 
کاهـش هزینه‌هـای انتقـال ارز، مبـارزه بـا تحریم‌هـای اعمالـی از 
سـوی آمریـکا و اتحادیـه اروپا و فـروش حداکثـری کالا و خدمات 
تولیـد داخلـی در ازای خریـد خارجـی اشـاره کـرد و ایـن مزایـا 
موجـب شـده بسـیاری از کشـورهای دنیـا از ابزار تهاتـر در تجارت 
بین‌المللـی اسـتفاده کننـد. بـا وجـود اینکـه تجارت تهاتری یـک 
راهـکار مؤثـر در مقابـل تحریم‌هـای آمریـکا علیه تجـارت خارجی 
کشـور اسـت؛ امـا لازم اسـت سـازوکاری منسـجم و شـفاف بـرای 

سـاماندهی ایـن نـوع تجـارت طراحی شـود.
تجارت تهاتری در  انجام  می‌دهد،  نشان  کارشناسی  بررسی‌های 
 Medium of Exchange Clearing فضای بین‌المللی بر پایه ابزار
به معنای اتاق‌های تسویه پایاپای صورت می‌پذیرد. در این مبادلات 
از ارزهای جهان‌روا برای تسویه مبادلات استفاده نمی‌شود و ملاک 
تسویه، ارزش‌گذاری کالاها و خدمات مورد معامله و برقراری تعادل 

قیمتی بین آن‌هاست.

سازوکار عملکرد اتاق تسویه پایاپای
پـس از توافـق بیـن حاکمیت‌هـای دو کشـور، نهـاد مالـی ویژه‌ای 
توسـط هریک از دو کشـور تأسـیس می‌شـود. این نهاد که وظیفه 
آن تشـکیل دو حسـاب ویـژه واریـز و برداشـت اسـت، عملیـات 
حسـابداری و مالـی، فرآیندهای تجاری و بازرگانـی و ارائه خدمات 
اعتبـاری اعـم از اعتبـار اسـنادی )LC( بیـن دو کشـور در حـوزه 
تجـارت خارجـی را به عنـوان کارگزار از سـوی دولـت متبوع خود 
مدیریـت می‌کنـد. یـک اتـاق تسـویه پایاپـای دارای بخش‌هایی از 
جملـه بخش تسـویه، بخش تسـویه بانکـی، بخش مبـادلات مالی، 

بخـش مدیریـت عملیات اسـت.
برای شکل‌گیری تبادلات در این اتاق‌ها نیاز به در نظر گرفتن حد 
اعتباری توسط طرفین است. حد اعتباری به این معناست که هر 
شدن  بستانکار  و  بدهکار  برای  را  اعتبار  میزانی  کشورها  از  کدام 
کشور مقابل نسبت به خود تعیین می‌کنند و هرکدام از آن‌ها به 
آن میزان می‌توانند نسبت به طرف مقابل تراز تجاری منفی داشته 
کشور  هر  که  است  مالی  منابع  مقدار  اعتباری،  حد  پس  باشند. 
به شریک تجاری خود اختصاص می‌دهد و در صورت عدم خرید 
مبادلات  اعتباری  حد  شدن  پر  تا  تجاری  شریک  مالی،  تسویه  و 

پایاپای را ادامه می‌دهد. در اتاق‌های تسویه پایاپای عملا یک کار 
حسابداری در جریان مبادلات انجام می‌شود و بدون نیاز به ارزهای 

جهان‌روا مبادلات بین کشورها ساماندهی می‌شود.
بـرای آشـنایی با فرآیند تسـویه در اتاق تسـویه پایاپـای به توضیح 
این فرآیند بین یک فروشنده و خریدار به صورت ساده شده در دو 
 کشـور ایـران و ترکیـه پرداخته‌ایم. این فرآیند به ترتیب زیر اسـت:
۱. در اتـاق تسـویه پایاپـای یـک حسـاب واریـز در داخل کشـور و 
حسـاب برداشـت در کشـور مقابـل افتتـاح می‌شـود. ارزش‌گذاری 
کالا و خدمـات مبادلـه شـده در ایـن حسـاب می‌توانـد بـر مبنای 
یـک ارز جهـان‌روا و یـا یـک دارایـی ارزشـمند باثبـات مانند طلا، 
دلار و یـا نفـت خـام صـورت پذیـرد، هـر چند تسـویه بـا پول‌های 

انجام می‌شـود. ملـی 
۲. پس از انجام توافقات بین دو کشور و تشکیل اتاق تسویه پایاپای، 
یک حساب ریالی در بانک‌های ایرانی و یک حساب در بانک کشور 
مقابل به پول ملی آن کشور افتتاح می‌شود و مبلغی برای شروع 
مبادلات به عنوان رسوب در این حساب‌ها قرار می‌گیرد. این مبلغ 
به منظور راه‌اندازی و روان کردن معاملات در حساب‌ها نگهداری 

می‌شود. )شکل1(
از  کالا  قصد خرید  ایرانی  تسویه، خریدار  اتاق  تشکیل  از  ۳. پس 
مبلغ  کالا  دریافت  با  ایرانی  خریدار  دارد،  را  ترکیه‌ای  فروشنده 
معامله را به ریال به حساب اتاق تسویه در ایران واریز می‌کند. با 
این کار حساب ریالی اتاق در ایران شارژ می‌شود. در این فرآیند 
کلیه مراحل تسویه حساب‌ها بین طرف‌های تجاری بر اساس اسناد 
گمرکی در فضای خارج از شبکه بانکی و در عین حال مشابه آن در 

اتاق تسویه پایاپای اجرا می‌شود. )شکل 2(
۴. اتاق تسویه از محل حساب خود در ترکیه به فروشنده ما به ازای 
مبلغ کالا را به لیر پرداخت می‌کند.)شکل ۳(۱. اتاق تسویه از محل 
حساب خود در ترکیه به فروشنده ما به ازای مبلغ کالا را به لیر 

پرداخت می‌کند.)شکل 3(
حساب  ایران،  به  ترکیه  کشور  از  کالا  انتقال  با  مرحله  این  تا   .۵
ریالی اتاق تسویه شارژ شد و یک عدم تعادل بین دو حساب در دو 
کشور به وجود آمد. این عدم تعادل با تکرار مورد مشابه آن با یک 
فروشنده ایرانی و خریدار ترکیه‌ای باعث تراز شدن حساب‌های اتاق 
و به تبع آن تعادل در تجارت کالا می‌شود. این فرآیند دائماً در اتاق 
تسویه پایاپای تکرار می‌شود و تجارت بین دو کشور از این طریق 
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شکل می‌گیرد.)شکل 4(
طی سال‌های گذشته تحریم‌های بانکی با هدف قرار دادن تجارت 
خارجی کشور به دنبال افزایش فشار بر مردم ایران هستند. یکی 
این تحریم‌ها در زمینه تجارت  اثر کردن  از مؤثرترین راه‌های بی 

تسویه  اتاق‌های  ایجاد  از طریق  تهاتر  از ظرفیت  استفاده  خارجی 
تجاری  شرکای  و  ایران  بین  اتاق‌ها  این  ایجاد  با  است.  پایاپای 
و هدفمندکردن به  جهت‌دهی  نظارت،  ساماندهی،  امکان  کشور 

معاملات تهاتری وجود خواهد داشت.
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رئیس کمیسیون اقتصادی شورای راهبردی روابط خارجی با بیان 
اینکه دلار، به عنوان ارز مسلط، جایگاه خود را از دست خواهد داد، 
گفت: با نگاه »صفر یا صدی« به FATF مشکل دارم، می‌توانستیم 

با این ابزار کار خودمان را انجام دهیم.
به گزارش ایسنا، ابراهیم شیبانی  با اشاره به زمینه‌هایی که منجر 
به سلطه دلار بر روابط فعلی تجارت بین‌الملل شد، خاطرنشان کرد: 
از جنگ جهانی دوم، کشورهایی که خود را فاتح آن قلمداد  بعد 
کردند، خصوصا آمریکا که توانسته بود با هزینه کمتری پیروز جنگ 

شود، امورات را به نفع خود سامان دادند.
وی افزود: بعد از جنگ جهانی دوم که سازمان‌های بین‌المللی از 

شامل  مالی  و  پولی  سازمان‌های  همچنین  و  ملل  سازمان  جمله 
عنوان  به  آمریکا  بین‌المللی شکل گرفت،  و صندوق  بانک جهانی 
پیروز جنگ، امور را به نفع خود سامان داد و خود سهام عمده این 
سازمان‌ها را در اختیار گرفت؛ مثلا یک چهارم سهم بانک جهانی و 
همچنین سهم عمده‌ای حدود 17 درصد را از صندوق بین‌المللی 

پول در اختیار گرفت.
عضو شورای راهبردی روابط خارجی با بیان اینکه دولت انگلیس 
بر اساس ایده »جان کینز«، یکی از بزرگ‌ترین اقتصاددان‌های این 
کشور، علاقه‌مند نبود دلار پول بین‌المللی باشد، یادآورشد: او پول 
»بانکور«  نام  به  نباشد،  کشوری  هیچ  به  متعلق  که  را  بین‌المللی 

ن  یرا ا توجه  تا ضرورت  دلار  سلطه  کاهش  ز  ا
FATF ر   سازوکا به 

عضو شورای راهبردی روابط خارجی مطرح کرد
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پیشنهاد می‌کرد، اما از آنجا که ارز جهانی بودن دلار فواید زیادی 
برای آمریکا داشت، این کشور برای پذیرفته‌ شدن دلار اصرار زیادی 

کرد.
شــیبانی گفــت: آمریــکا ایــن قــدرت اقتصــادی را هــم داشــت کــه 
ــن  ــه ای ــد، ب ــی کن ــی معرف ــول بین‌الملل ــوان پ ــه عن ــش را ب پول
ــد  ــد، بای ــر می‌کن ــی منتش ــوری پول ــه کش ــی ک ــه زمان ــل ک دلی
ــاد  ــول زی ــد پ ــا بتوان ــد ت ــته باش ــزرگ داش ــد ب ــادش تولی اقتص
منتشــر کنــد؛ بــرای نمونــه، اگــر نقدینگــی بیشــتر از تولیــد ملــی 

باشــد، بی‌خاصیــت می‌شــود.
وی بـا تشـریح امتیازاتـی کـه سـلطه دلار بـرای آمریـکا ایجـاد 
کـرده اسـت، بـه بکارگیـری دلار بـه عنوان حربـه نظامـی و اعمال 
تحریم‌هـا علیـه دیگـر کشـورها از جملـه ایـران اشـاره کـرد و در 
عیـن حـال افزود: سـلطه جهانی دلار بـه آمریکا ایـن فرصت را داد 
که اگر کسـری بودجه داشـته باشـد، دلار چاپ کند و کشـورهای 
خارجـی ماننـد اعـراب خلیـج فـارس آن را می‌پذیرنـد، بـه ایـن 
ترتیـب پول‌هـا از ایـن کشـور خـارج می‌شـود و تـورم هـم ایجـاد 
نمی‌کنـد. آمریـکا از ایـن امتیـاز بهـره زیـادی برد و اکنـون هم در 

حـال سوءاسـتفاده از آن اسـت.
رئیـس پیشـین بانـک مرکزی بـا بیان اینکـه هنوز دلار ارز مسـلط 
بین‌المللـی اسـت، اضافـه کـرد: همچنـان قیمت هر بشـکه نفت به 
دلار اعالم می‌شـود و هنـوز یـورو نمی‌توانـد این بار را بکشـد، زیرا 
تولیـد کل منطقـه یـورو آنقـدر نیسـت کـه مثال بتوانـد تامین ارز 
خریـد و فـروش 90 میلیـون بشـکه در روز را جوابگو باشـد. ضمن 
اینکـه تمـام مناقصـات و معامالت بین‌المللـی هـم بـه دلار انجام 

می‌شـود.
شیبانی با اشاره به جدا شدن پشتوانه طلا از دلار در سال 1971 
و جایگزینی کالای آمریکایی به جای طلا به عنوان پشتوانه دلار، 
اظهار داشت: آمریکا آن اوایل سوء استفاده‌های امروز را از تسلط 
دلار نمی‌کرد، اما به تدریج با این روند سوءاستفاده به خودش ضربه 
زد، چون اکنون دنیا در حال درک این مسئله است که دلار به این 

شکل چه آسیب‌هایی می‌تواند داشته باشد.
وی ادامـه داد: بـه خاطـر دارم زمانـی کـه بـه عنوان مسـئول بانک 
مرکزی سـفری به سـنگاپور داشـتم، در مصاحبه‌ای گفتم درسـت 
اسـت کـه آمریـکا فشـارهایی بـه ما مـی‌آورد، اما بـا ایـن کارها در 
آینـده جایـگاه دلار بـه عنـوان پـول بین‌المللـی به کل خدشـه‌دار 

می‌شـود و کشـورها بـه آن بدبیـن خواهند شـد. اکنون ایـن اتفاق 
افتاده اسـت.

رئیس کمیسیون اقتصادی شورای راهبردی روابط خارجی توضیح 
داد: اکنون تنها 30-40 درصد ذخایر مالی کشورها به دلار است، 
آن هم در میان کشورهایی مانند کشورهای حوزه خلیج فارس که 
بیشتر وابسته به آمریکا هستند. در حالی که در آن زمان 70 درصد 

ذخایر پولی دنیا به دلار بود.
شیبانی با تأکید بر اینکه اکنون موازنه به ضرر دلار آمریکا در حال 
تغییر است، گفت: سلطه‌ای که الان آمریکا دارد، ضعیف شده و در 
آینده هم ضعیف‌تر خواهد شد؛ آن‌ها هم خود متوجه این موضوع 
هستند و به این دلیل که این اهرم بزرگ را از دست خواهند داد، 
از آن هراس دارند. جان بولتون در کتاب جدید خود با عنوان »در 
این اتاق اتفاق افتاد« به این مسئله اشاره کرده است که ما در حال 
در  که  حالی  در  هستیم،  داریم  که  بزرگی  قدرت  این  از  استفاده 

آینده ممکن است چنین قدرتی نداشته باشد.
شیبانی اضافه کرد: به نظر می‌رسد در 10 تا 15 سال آینده موازنه 
که  می‌شود  بینی  پیش  کرد.  خواهد  تغییر  آمریکا  دلار  ضرر  به 
برخی  و حتی  باشد  دنیا  اول  اقتصاد  آینده چین  تا 20 سال   15
پیش‌بینی‌ها این زمان را کوتاه‌تر در نظر می‌گیرند. هند و اندونزی 
در برخی برآوردها جایگاه‌های بعدی را به دست می‌آورند؛ بنابراین 
به احتمال خیلی زیاد و طبق پیش‌بینی که اقتصاددانان و مراکز 
جهانی می‌کنند، دلار وجهه خود را از دست خواهد داد. این مسئله 
اقتصادی که  بلکه تحولات  به دلیل تحولات سیاسی نیست،  تنها 
رخ می‌دهد، آمریکا را به قدرت درجه بعدی و نه درجه اول تبدیل 

خواهد کرد.
وی ادامه داد: آن‌ها همچنان در حال استفاده از این اهرم و خصوصا 
اعمال فشار به کشور ما از این طریق هستند. سیستمی که ایجاد 
کرده‌اند هنوز به نفعشان می‌چرخد، اما اگر آمار را بررسی و دنبال 

کنید، می‌بینید سال به سال این سلطه در حال کاهش است.
عنوان  به  ایران  که  مقابله‌ای  ابزارهای  و  راهکارها  درباره  شیبانی 
کشوری که هدف این سلاح اقتصادی قرار گرفته است نیز گفت: 
همه کشورها در جستجوی راه حل هستند، ما هم در حال حاضر 
پایاپای تسویه  یا  انجام می‌دهیم؛  را  به طریق دیگری معاملاتمان 
حساب می‌کنیم و یا اینکه ارزهای دیگری وارد مبادلاتمان می‌کنیم. 
درست است که یورو هم از لحاظ سیاسی دنباله‌رو دلار است، اما 
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این وضع ادامه نخواهد داشت، به خصوص اینکه شرق آسیا در حال 
شکوفایی است.

وی با اشاره به اهمیت قراردادهای پولی میان کشورها افزود: چین 
امضا کرده‌اند  قرارداد دوجانبه  میلیارد دلار  روسیه حدود 400  و 
و اکنون هم نزدیک 50 کشور دنیا با یکدیگر پیمان پولی منعقد 
کرده‌اند. البته ما باید بتوانیم مقداری ارزش پول ملی خود را تثبیت 
داشته  نوسان وجود  زمانی که  تا  را کم کنیم، چون  آن  نوسان  و 
مهار  را  نوسان  بتوانیم  اگر  اما  است،  سخت  کردن  معامله  باشد، 
کنیم و با ثبات جلو برویم می‌شود با پیمان‌های پولی هم با دلار 

مقابله کرد.
ارزش حدود یک  به  بین‌المللی که  مبادلات  به  شیبانی همچنین 
کرد  اشاره  است،  ارزها شده  رمز  با  دلار  میلیارد  و 200  تریلیون 
به‌طور  را  رمزارزها  مرکزی‌ها  بانک  و  دولت‌ها  هنوز  البته  گفت:  و 
گسترده به رسمیت نمی‌شناسند، چون مثلا همین هفته گذشته 
یکباره ارزش بیت کوین 17 درصد سقوط کرد. این است که مقداری 
باید احتیاط کرد؛ اما به هر صورت جابجا شدن قدرت اقتصادی از 
غرب و آمریکا به سمت شرق، پیمان‌های پولی و آمدن رمز ارزها 
همه عواملی است که نه تنها کشور ما، بلکه همه کشورهای دنیا 
که  بگیرند  فاصله  دلار  از  کم‌کم  و  کنند  استفاده  آن  از  می‌توانند 

گرفته‌اند.
این عضو شورای راهبردی روابط خارجی اقدامات آمریکا در تحریم 
ملت‌ها  آگاهی  عامل  را  آن‌ها  دارایی‌های  مسدودسازی  و  کشورها 
نسبت به سیاسی بودن این اقدامات دانست و گفت: کشورها متوجه 
شده‌اند که دلار جنبه اقتصادی ندارد و می‌تواند کاملا دردسر ایجاد 
را  ارزیشان  سبد  و  می‌گیرند  فاصله  آن  از  دلیل  همین  به  کنند؛ 

متنوع می‌کنند.
ــری ســوئیفت‌های چینــی و  وی در عیــن حــال درخصــوص کارب
روســی بــرای ایــران نیــز اظهارداشــت: ایــن ســامانه‌ها می‌تواننــد 
ــا کشــورهای  ــا کــه فعــا ب ــرای کشــورهایی ماننــد م خصوصــا ب
ــن  ــد. ای ــرار گیرن ــه ق ــورد توج ــم، م ــتر کار می‌کنی ــرقی بیش ش
ــد  ــه می‌توان ــه ک ــور دو جانب ــی به‌ط ــه مال ــرویس‌های مبادل س
ــت  ــول حال ــود، آن پ ــه می‌ش ــد جانب ــی چن ــا وقت ــد، ام کار کن
بین‌المللــی می‌گیــرد؛ مثــا بــا یــوآن چیــن می‌توانیــم دو 
جانبــه کار کنیــم، امــا زمانــی کــه می‌خواهــد بــه گــردش درآیــد، 
ــه  ــدرت اقتصــادی‌اش ب ــوز ق ــد؛ چــون هن ــاط می‌کن چیــن احتی

ــلط  ــت تس ــتم تح ــاز از سیس ــه بی‌نی ــت ک ــیده اس ــد نرس آن ح
ــکا باشــد. آمری

شیبانی با اشاره به پیش‌بینی‌ها درخصوص رشد بیش از 7 درصدی 
کشورها،  سایر  منفی  رشد  رغم  علی  آینده  سال  در  چین  اقتصاد 
است.  رفتن  پایین  به  رو  مرتب  ترازو  این  در  آمریکا  کرد:  اضافه 
دلیل اینکه آمریکا اولین دشمنش را چین معرفی می‌کند و ترامپ 
هم بارها به آن پرداخت، این است که چین به صورت نرم رو به 

پیشرفت است و کارش را انجام می‌دهد.
رئیس پیشین بانک مرکزی همچنین در رابطه با رویکردی که ایران 
باید در قبال برخی سازوکارهای مالی از جمله FATF داشته باشد، 
اجرایی  هنوز  متاسفانه  که  دادم  پیشنهاد  را  روشی  نیز گفت: من 
نشده است. باید در نظر داشت آن‌ها که عضو FATF هستند، تنها 
را اجرا می‌کنند؛ مثلا سومالی هم عضو آن است؛  از آن  درصدی 
اما ما متاسفانه همیشه »صفر و صدی« فکر می‌کنیم و من با این 

نگاه مشکل دارم.
 FATF شـیبانی توضیـح داد: ایـن طور نیسـت که اگر کسـی عضو
شـد بایـد حتمـا تمـام مفـاد آن را اجـرا کنـد! اگـر به جـدول این 
نهـاد نـگاه کنیـم، می‌بینیم کشـورهای عضـو تنها چنـد درصدش 
را اجـرا می‌کننـد. بـرای مـا هـم مقدور نیسـت کـه تمامـا عین آن 
را عملـی کنیـم. بایـد ببینیـم کـه کشـورهای دیگر چـه می‌کنند. 
آیـا شـفاف همـه اقداماتشـان را در ایـن سـازوکار اعالم می‌کنند! 
پول‌هایـی کـه مثال آمریـکا صـرف خرابکاری‌هـا می‌کنـد پس چه 

می‌شـود!
را  خودمان  کار  ابزار  این  با  می‌توانستیم  معتقدم  کرد:  تأکید  وی 
تا  باشیم که کشورهای دیگر  باید در نظر داشته  اما  انجام دهیم، 
جایی که برایشان مقدور باشد به مفاد مورد درخواست FATF عمل 

می‌کنند.
ادامه  خارجی  روابط  راهبردی  شورای  اقتصادی  کمیسیون  رئیس 
اجرای  جدول  در  را   146 رتبه  ایتالیا  مانند  کشوری  حتی  داد: 
می‌بینیم،  ما  که  آنگونه   FATF بنابراین  داشت؛   FATF تعهدات 

نیست.
اینکه  کما  دارد،  بحث  که  است   FATF اجرای  شیبانی  اعتقاد  به 
برجام هم در اجرا بحث دارد: اتفاقا در FATF می‌توانیم از طرف‌های 
دیگر بپرسیم که چگونه اجرا کردید. در صحنه جهانی هیچ چیز 

سفید و یا سیاه نیست.
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فلسفه وجودی مناطق آزاد و ایجاد آنان صرفا فراهم کردن شرایطی 
در  سرمایه‌گذاری  متقاضیان  به  ویژه  خدمات  و  مزایا  ارائه  برای 
و  محیطی  خاص  شرایط  به  بنا  و  عام  به‌صورت  رویکردها  تمامی 
امکانات ویژه هر منطقه به‌صورت تخصصی بوده که مطمئنا باعث 
منابع  جذب  آن  تبع  به  و  اقتصادی  مختلف  پروژه‌های  راه‌اندازی 
انسانی متخصص، ما‌هر، نیمه ما‌هر و ساده در زنجیره مربوط به آن 

رویکرد اقتصادی خواهد بود.
در کشور ما‌ با توجه به اختلافات سیاسی جناح‌های موجود، با بحث 
مناطق آزاد به‌صورت کاملا سیاسی برخورد می‌شود و هرگاه یکی از 
جناح‌ها مدیریت اجرایی کشور را به دست می‌گیرند، جناح مقابل 
پیدا  مستقر  دولت  به  حمله  برای  که  بهانه‌ای  و  مستمسک  اولین 
می‌کند مناطق آزاد است و این در حالی است که طی سه دهه اخیر 
هر دو جناح موجود در حاکمیت با در اختیار قرار گرفتن قوه مجریه 
و به دلیل ساختا‌ر فعلی مناطق آزاد، در شیوه فعالیت و اداره مناطق 
دخیل بوده و نمی‌توانند از چرایی به وجود آمدن شرایط فعلی این 
مناطق )بر اساس ادعاهای خودشان( تبری جویند.صرف‌نظر از بحث 
عملکرد گذشته مناطق آزاد فعلی و نقش بی‌بدیل آنان در افزایش 
اشتغال و تغییر شرایط محیطی محدوده تحت کنترل که همواره 
با فراز و فرود همراه بوده است، متا‌سفانه بحث افزایش یا گسترش 
این مناطق همواره بر اساس عملکرد مناطق فعلی و ادعاهای غالبا 

نادرست و مغرضانه قضاوت و به مباحث و اهداف متعالی و فلسفه 
وجودی آنان هیچ توجهی نمی‌شود و این روش باعث گمراهی اذهان 
و تصمیم‌گیران ذی‌صلاح از اصل ما‌جرا می‌شود. آنچه مسلم است 
افزایش یا گسترش این مناطق در صورت بررسی‌های دقیق اقتصادی 
و داشتن توجیه و به صرفه بودن آن به همراه برنامه جامع پیوست، 
اقتصادی زیادی خواهد شد که  راه‌اندازی پروژه‌های  باعث  مطمئنا 
همان‌گونه که قبلا به عرض رسید باعث جذب منابع انسانی و اشتغال 
خواهد شد. ولی انجام آن در صورتی فراهم خواهد شد که واقعا قوانین 
کارشکنی صورت  مناطق  این  راه حرکت  در  و  اجرا  آن  مقررات  و 
نپذیرد. شرایط اقلیمی کشور عزیز ما‌ با عنایت به انواع فرصت‌ها و 
نعمت‌های خدادادی به ویژه ۷۷۴۷ کیلومتر مرزهای رسمی آبی و 
خاکی و  همسایگی با ۱۲ کشور می‌تواند با ایجاد مناطق آزاد جدید با 
همین قانون فعلی و جذب سرمایه‌گذاران داخلی و خارجی )به شرط 
ارائه اطمینان به آنان در خصوص عدم دخالت دستگاه‌های اجرایی 
و اعمال مدیریت یکپارچه( و نظارت و بازرسی‌های مستمر مراجع 
ذی‌صلاح، باعث تحولی شگرف در توسعه کسب‌‌و‌کار و ایجاد اشتغال 
مولد در سطح ملی باشد.زمانی که هماهنگی لازم برای اجرای این 
اقتصادی فراهم نشده و مباحث سیاسی و زد و بندهای  ابر پروژه 
پشت پرده بر اساس قدرت مذاکره در مجلس و دولت برقرار باشد، 
گفت‌وگو درباره گسترش و افزایش مناطق آزاد فقط باعث سرگرمی 

اشتغال‌زایی و  بر کارآفرینی  آزاد  تا‌ثیر گسترش مناطق 
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محافل سیاسی و رسانه‌های گروهی خواهد شد. بنابراین از یاد نبریم 
یکی از اهداف اصلی و مهم این مناطق ایجاد اشتغال و البته اشتغال 
بر خلاف  این مناطق  اشتغال  و  بوده است.ضمنا مقررات کار  مولد 
انگیزه‌های  و  موفق  الگوهای  از  یکی  عوام‌فریبانه،  سازی‌های  جو 
سرمایه‌گذاری در این مناطق محسوب و باعث تداوم همکاری مفید 
البته نظارت‌های حاکمیتی  بین کارفرما، کارمند و کارگر می‌شود. 
و لازم باید از طرف سازمان‌های مناطق در خصوص رعایت منافع 

طرفین نیز همواره اعمال شود.

علل عدم موفقیت مناطق آزاد
عدم  کشور،  آزاد  مناطق  سازمان‌های  مشکلات  مهم‌ترین  از  یکی 
ایجاد تا‌سیسات زیربنایی از محل اعتبارات و بودجه عمومی کشور 
است که به‌رغم تا‌کید انجام شده در برنامه چهارم توسعه همچنان 
بسیار کمتر از نیازهای این مناطق است. بدیهی است که دستیابی 
به اهداف مورد نظر در قانون مستلزم تا‌مین بخش قابل‌توجهی از 
امکانات زیربنایی و نیازهای اولیه این مناطق پیش از آغاز فعالیت 
بخش غیردولتی بوده که از همان آغاز مورد غفلت واقع شد. ادامه 
این روند طی سال‌های گذشته و منوط کردن توسعه زیربناها در 
این مناطق به درآمدهای ناشی از عوارض حاصل از واردات و صدور 
کالای همراه مسافر به سرزمین اصلی دلایل اصلی تبدیل شدن این 

مناطق به سکوی وارداتی در سال‌های اخیر بوده است.
مکان‌یابی نامناسب مناطق )از لحاظ وجود امکانات اولیه مورد نیاز( 
از دیگر علل عدم موفقیت این مناطق به حساب می‌آید. متا‌سفانه 
برخلاف تجربه دیگر مناطق آزاد تجاری جهان و نقش فعال دولت‌ها 
جزو  مناسب  اولیه  امکانات  وجود  آن،  اولیه  زیربناهای  تا‌مین  در 
پیش‌نیازهای اصلی ما‌ده یک‌ قانون ذکر شد. از این منظر اصولا باید 
زیرساخت‌های لازم در مراحل اولیه موجود باشد و همین موضوع 
باعث شد که میزان امکانات اولیه بالفعل مناطق و نـه مزیت‌های 
نقش کند.  ایفای  آنها  فعالیت  ادامه  و  در مکان‌یابی  بالقوه  رقابتی 
این موضوع علاوه‌بر نقـش بازدارنـده‌ای کـه در عـدم تحقق بخشی 
نامتوازن مناطق  از اهداف توسعه‌ای مناطق آزاد داشته به توسعه 
فوق انجامیده و روند رقابت منفی بین سه منطقه آزاد کشور برای 

افزایش واردات به سرزمین اصلی را تشدید کرده است.
در چارچوب رویکردهای فوق، مناطق آزاد ایران مجبور شدند برای 
تنوع  خود  درآمدی  منابع  به  لازم  زیرساخت‌های  ساختن  فراهم 

به ماموریتی که در  را بدون توجه  بخشیده و منابع درآمدی خود 
زمینه توسعه اقتصادی کشور برعهده دارند، شکل دهند.در نهایت 
باید گفت بررسی دقیق عملکرد مناطق آزاد در صورتی امکان‌پذیر 
اهداف  با  متناسب  منـاطق  ایـن  عملکـرد  شاخص‌های  که  است 
به  و  تدوین شده  آن  راهبردی  و سند  برنامه جامع  تعیین‌شده در 
اتکای آمار به هنگام مورد تجزیه و تحلیل واقع شود، با این حال در 
غیاب تدوین و تـصویب برنامـه جـامع و سـند توسـعه راهبـردی 
منـاطق آزاد در طـول سـال‌هـای برنامـه چهـارم توسـعه و عـدم 
دبیرخانه  سوی  از  مذکور  شاخص‌های  اطلاعـات  بـهنگـام  ارائـه 
مناطق آزاد تجاری، بررسی درصد تحقق اهداف در سـال‌هـای برنامه 
عملکرد  ارزیابی  نیست.با  امکان‌پذیر  دقیق  به‌صورت  توسعه  چهارم 
توسعه صادرات وکسب درآمد  زمینه  ایران در  تجاری  آزاد  مناطق 
ارزی، هزینه‌های جاری و عمرانی، سرمایه‌گذاری داخلی و خارجی، 
درآمدهای عمومی، جذب مسافران داخلی و خارجی مشخص شد که 
سه منطقه کیش و قشم و چابهار توانسته‌اند سهم زیادی در جذب 
عوامل مذکور در مناطق آزاد ایران داشته باشند. سهم کیش در زمینه 
ایجاد زیرساخت‌ها و سرمایه‌گذاری داخلی و خارجی و درآمدهای 
از سایر مناطق، سهم قشم در زمینه صادرات- که  بیشتر  عمومی 

ما‌موریت خاص این منطقه است- نیز بیشتر از سایر مناطق است.

پیشنهادها
ارائه  زیر  پیشنهادهای  ایران  آزاد  مناطق  عملکرد  بهبود  برای 
می‌شود:برنامه توسعه مناطق آزاد و ویژه اقتصادی بایـد در دسـتور 
کـار سـازمان مـدیریت و برنامه‌ریزی در دو بخش آمایش سرزمین 
و برنامه چهارم توسعه کشور بـه عنـوان یـک بخـش مستقل قرار 
پیشنهادی  بودجه  در کل  دولت  بودجه  از  بخشی  گیرد،اختصاص 
سه‌گانه،  مناطق  زیربنایی  تا‌سیسات  و  زیرساخت‌ها  تقویت  برای 
به  کالا  بی‌رویه  ورود  از  جلوگیری  چابهار،  آزاد  منطقه  مخصوصا 
به  وارداتی  کالاهـای  بر  گمرکـی  عـوارض  اعمال  و  آزاد  مناطق 
کالاهای  ما‌لیاتی  و  گمرکی  معافیت  و  صادرات  تشویق  و  منطقه 
صادراتی، ایجاد امنیت و فضای سیاسی با ثبات در مناطق آزاد و 
برقراری تعرفه‌های ترجیحـی برای مناطق در مقایسه با کشورهای 

همجوار، جهت تشویق سرمایه‌گذاران داخلی و خارجی.
دنیای اقتصاد، رحمان سادات نجفی، رئیس هیات‌مدیره شورای 

هماهنگی و همکاری فعالان اقتصادی مناطق آزاد
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دنیـای اقتصـاد : در تازه‌ترین نشسـت کمیسـیون توسـعه صادرات 
غیرنفتـی اتـاق ایـران مطـرح شـد کـه اگـر صادرکننـدگان ایرانی 
بتواننـد متحـد بـا هـم و بـه دور از رقابت‌هـای منفـی بیـن خـود 
در بازارهـای صادراتـی حضـور پیـدا کننـد، زمینه رشـد و توسـعه 
صـادرات غیرنفتـی ایـران و حضـور پایدارتـر آن در بازارهـا فراهـم 

می‌شـود. 
با  نشست  ترین  تازه  در  ایران  اتاق  صادرات  کمیسیون  رئیس 
آمار  ارائه  اهمیت  بر  تاکید  و  ویژه  نگاه  کمیسیون، ضمن  اعضای 
دقیق در کشور و استفاده از آن برای پیش بینی آینده اقتصاد به 
ویژه صادرات، گفت: تغییر فرهنگ کاری در حوزه صادرات یکی از 

اولویت‌های این حوزه است.
اتحـاد و انسـجام بیـن بازرگانـان و صادرکننـدگان در بازارهـای 

هـدف می‌توانـد بـه بهبـود وضعیت حضـور ایرانی‌ها در کشـورهای 
موردنظـر کمـک کنـد. بـه بـاور جمشـید نفـر، رئیـس کمیسـیون 
صـادرات اتـاق ایران آنچه بـرای دوران بعد از لغـو تحریم‌ها اهمیت 
دارد، فرصت‌سـازی و تالش بـرای حضـور پایـدار و مسـتحکم در 
بازارهـای هـدف صادراتـی اسـت کـه ایـن مهـم از طریـق اتحاد و 
هماهنگـی کلیـه فعـالان ایـن حـوزه بـا یکدیگـر حاصل می‌شـود. 
بـه ایـن ترتیـب می‌توانیـم با همـکاری هـم در قراردادهـای بزرگ 
بین‌المللـی حضـور پیـدا کنیـم و از فرصت ایجاد شـده بـه بهترین 
نحـو بهـره ببریم. ایـن فعال اقتصـادی همچنین به نقـش اتاق‌های 
مشـترک اشـاره کرد و اسـتفاده از ظرفیت آنها را ضروری دانسـت. 
او بـه اثـرات مثبـت و منفـی تصمیمات و سیاسـت‌هایی کـه اتخاذ 
می‌شـود، اشـاره و تصریـح کـرد: متاسـفانه فـرار سـرمایه از زمانی 

تمرکز بر تغ�ییر فرهنگ صادراتی 
کشور ضروری است
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کـه بحـث کاهـش قیمت ارز مطرح شـده، شـروع شـده اسـت. در 
و  منفـی  اثـرات  می‌توانـد  واکنش‌هـا  و  شـرایط صحبت‌هـا  ایـن 
مثبـت متفاوتـی روی حوزه‌هـای مختلـف اقتصـاد داشـته باشـد، 
بنابرایـن بایـد خیلـی هوشـمندانه نسـبت بـه اتفاقاتـی کـه روی 

می‌دهـد، واکنـش نشـان دهیم. 
عضـو هیـات نماینـدگان اتاق ایـران با ارائـه این پیشـنهاد که لازم 
اسـت در تمـام اسـتان هـا، شـرکت‌های مدیریـت صـادرات ایجـاد 
شـود تـا در بازارهـای صادراتـی، رقیب یکدیگـر نباشـیم، در ادامه 
بـه جایـگاه مهـم و اثرگـذار آمـار در حوزه صـادرات اشـاره و تاکید 
کـرد: زمانـی یـک صادرکننـده و به‌طور کلـی یک فعـال اقتصادی 
می‌توانـد بـرای تولید و فعالیت‌هـای تجاری و سـرمایه‌گذاری خود 
اقـدام کنـد کـه دسترسـی دائمـی بـه اطلاعـات و آمـار اقتصـادی 
داشـته باشـد. بدون اسـتفاده از آمار و تحلیل داده، قدم گذاشـتن 
در حوزه‌هـای اقتصـادی ماننـد حرکت در مسـیری تاریـک و بدون 
راهنماسـت. محمدرضـا دوسـت محمـدی، مدیـر مرکـز آمـار اتاق 
ایـران بـا حضـور در ایـن نشسـت، همـکاری بیـن کمیسـیون‌ها و 
مرکـز آمـار اتـاق ایـران را بسـیار مهـم خوانـد و تصریـح کـرد: بـا 
افزایـش سـطح همکاری‌هـا بـدون شـک می‌توانیم کیفیـت آماری 
و تحلیـل داده‌هـای موجـود را بـالا ببریـم. او در ادامـه بـه رونـد 
داده  انجـام  تاکنـون  کـه  فعالیت‌هایـی  و  مرکـز  ایـن  راه‌انـدازی 
اشـاره و تاکیـد کـرد: بـر اسـاس قانـون بهبـود مسـتمر محیـط 
کسـب و کار ایـن مرکـز برای رفـع نیازهـای آماری اتـاق و فعالان 
اقتصـادی شـکل گرفـت. بـر اسـاس گفته‌هـای او هـر فصـل طرح 

پایـش ملـی محیـط کسـب وکار توسـط 
مرکـز آمـار اتـاق ایـران تهیـه و بر اسـاس 
آن وضعیـت محیـط کسـب وکار کشـور 
ارزیابـی می‌شـود. ۲۸ مولفـه پیمایشـی و 
۴۲ مولفـه آمـاری در این گزارش بررسـی 
شـده و از ترکیـب آن بـه عـددی بیـن ۱ 
تـا ۱۰ می‌رسـیم و هرچـه ایـن عـدد بـه 
شـرایط  یعنـی  بـرود؛  پیـش   ۱۰ سـمت 
مناسـب نیسـت. در ایـن رابطـه حـدود ۴ 
هـزار نمونـه در هـر فصـل بـا مرکـز آمـار 
اتـاق ایـران همـکاری می‌کننـد. دوسـت 
محمـدی ادامـه داد: از سـال ۹۵ تـا ۹۶ 

یعنـی بعـد از برجـام فضـای کسـب وکار رو بـه بهبود بود تا سـال 
۹۷ کـه بـا اوج نوسـانات دلار و تحریم‌هـا مواجـه شـدیم و محیـط 
کسـب وکار آشـفته شـد و در نهایت عدد حاصـل از طرح پیمایش 
محیـط کسـب وکار بـه ۴۹/ ۶ رسـید. مولفه‌هـای اصلـی در ایـن 
طـرح، بـی ثباتـی قیمـت هـا، بـی ثباتـی مقـررات و فرآیندهـای 
اداری، بیمـه و مالیـات و تامیـن مالـی اسـت. مدیر مرکـز آمار اتاق 
ایـران دربـاره طـرح دیگـری کـه به‌صـورت ماهانـه توسـط مرکـز 
تهیـه می‌شـود نیـز گفـت: شـاخص مدیران خریـد )شـامخ( که در 
آن هـم وضعیـت صنعـت و هـم کل اقتصـاد را بررسـی می‌کنیـم، 
طـرح دیگـری اسـت کـه البته هرمـاه تهیه شـده و وضعیـت رونق 
و رکـود در صنعـت و کل اقتصـاد را نشـان می‌دهـد. ایـن شـاخص 
می‌گیـرد؛ چراکـه  قـرار  ارزیابـی  مـورد  از کشـورها  بسـیاری  در 
تحلیل‌هـای قابـل قبولـی ارائـه می‌دهـد. طبـق گفته‌هـای او اگـر 
شـاخص مدیـران خریـد از عـدد ۵۰ بگذرد به این معناسـت که در 
ناحیـه رونـق قرار داریـم و کمتر از عـدد ۵۰ بیانگـر وضعیت رکود 
اسـت. متاسـفانه از زمانـی که کار شـروع شـده هیـچ گاه عدد کل 
اقتصـاد از ۵۰ رد نشـده اسـت. امـا در حـوزه صنعت غیـر از ریزش 
شـدید در فروردیـن مـاه کـه بـه دلیـل تعطیلی‌ها به‌صـورت عرفی 
در بـازار ایجـاد شـد در دو مـاه اخیر کـه کمتر از ۵۰ بـود در دیگر 
ماه‌هـا همیشـه شـاهد عـدد بـالای ۵۰ بوده‌ایـم. دوسـت محمدی 
در ادامـه همـکاری کمیسـیون‌های تخصصـی بـا مرکـز آمـار را در 
تهیـه تحلیل‌هـا و شناسـایی واحدهایی کـه بیشـترین اثرگذاری را 

دارنـد، ضـروری و اثرگـذار عنـوان کرد.
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که  تهدیدهایی  و  چالش‌ها  علیرغم  پژوهش،  یک  نتایج  اساس  بر 
کرونا برای کسب و کارها در ایران به وجود آورده است، فرصتهایی 
همچون رواج کسب و کارهای اینترنتی و دیجیتالی، توسعه مشاغل 
خانگی، استارت آپ‌ها و لزوم فراهم کردن زیرساختها برای استقرار 

کامل دولت الکترونیک را نباید نادیده گرفت.
بـه گـزارش ایسـنا، بـه دنبال شـیوع کرونا در ایران بیشـتر کسـب 
و کارهـا آسـیب دیـده و با مخاطرات بسـیاری مواجه شـدند. مرکز 
پژوهشـهای مجلـس در گزارشـی بـه بررسـی و تحلیـل فرصتهـا و 
تهدیدهـای کرونـا بـرای کسـب وکارهـای ایرانـی پرداختـه و سـه 
سـطح ریسـک بیـن المللـی، ملـی و صنعـت و کسـب و کار را کـه 
کسـب و کارهـای ایرانـی بـا آن مواجه شـده انـد، شناسـایی کرده 

ست. ا

کاهش تولید و تقاضای جهانی و شوک به بازار عرضه
در ریسـک اول و سـطح بیـن المللـی، بـه مـوازات کاهـش تولیـد 
در جهـان تحـت تاثیـر کرونـا، زنجیـره تامیـن نیز به شـدت دچار 
چالـش شـده و تقاضـای نهایـی بـرای کالا و خدمات کاهـش یافته 

ست.  ا
بازار عرضه و تقاضا  فــــــارغ از شوک کوتاه مدتــــــی که به 
وارد شــــــده، به دلیل نامشخص بودن زمــــــان پایان کامل 
درگیری  و  آن  بــــــازگشت  ریسک  جهان،  در  کــــــرونا 
کالاهــــــای  صادرات  بیمــــــاری،  این  با  کشورها  بیشتر 
همسایه  کشورهای  به  ویــــــژه  به  کشــــــور  غیــــــرنفتی 
و تامین مواد اولیه مورد نیاز صنایع و کسب و کارهای داخلی نیز 

دچار مشکل شده است.

تهدید کرونا و فرصت های پ�یش روی 
کسب و کارهای ایرانی
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کاهش درآمدهای ارزی و مالیاتی و کسری بودجه دولت
در ریسک دوم و سطح ملی، کاهش صادرات به کشورها، در کاهش 
درآمدهای ارزی و کاهش مالیات از کسب و کارها در کاهش منابع 

درآمدی دولت اثرگذار است.
کسـری بودجـه دولـت نیـز بـه دلیـل افزایـش هزینـه های ناشـی 
از کرونـا از قبیـل اختصـاص تسـهیلات حمایتـی و بودجـه هـای 
بهداشـت و درمـان افزایـش یافتـه و بـه دلیـل ناپایـداری وضعیت 
بنگاههـا و آسـیب دیدگی کسـب و کارها درآمدهـای دولت کاهش 

اسـت. یافته 

افزایش ریسک کسب و کارها و کاهش فروش و بهره وری
ریسک سوم در سطح صنایع و کسب و کارها است که در این سطح، 
شرکتها به لحاظ عرضه با مشکلات بسیاری در بحث لجستیک و 
زنجیره تأمین مواد اولیه، کاهش فروش و بهره وری مواجه هستند 
و به لحاظ تقاضا نیز سلیقه و انتظار مشتریان در حال تغییر است 
البته  افزایش ریسک کسب و کارها را به دنبال دارد؛  که این امر 
مشاغلی که بر بستر اینترنت به فعالیت ادامه داده و فروش آنلاین 
مواد  و  بهداشتی  محصولات  تولیدکنندگان  همچنین  اند،  داشته 
غذایی و شرکتهای دارای قابلیت دورکاری، ریسک پایین تری را 

تجربه می‌کنند.
می‌دهـد نشـان   بررسـی‌ها 
شـیوع  بـا  خدماتـی  مشـاغل 
را  آسـیب  بیشـترین  کرونـا، 
تقاضـا  کاهـش  بـا  و  متحمـل 
ایـن  در  کـه  شـدند  رو  روبـه 
بخـش محاسـبه میـزان دقیـق 
اثرپذیـری مشـاغل زیرمجموعه 
بخـش خدمـات مشـکل تـر از 
بخشـهای  زیرمجموعه  مشـاغل 

اسـت. تولیـدی 

تبدیل  و  مشاغل  آوری  تاب 
تهدیدات کرونا به فرصت  

و  تجربه  گزارش،  این  اساس  بر 
با  مواجهه  در  کشورها  سیاست 

بحرانهایی نظیر کرونا، افزایش تاب آوری است چرا که تاب آوری 
کسب و کارها در این شرایط از اهمیت بالایی برخوردار است.

صرفنظـر از چالش‌هـا و تهدیدهایـی کـه کرونـا بـه وجـود آورده 
نبایـد فرصـت هایـی کـه در شـرایط کرونـا می‌تـوان خلق کـرد را 
نادیـده گرفـت؛ پیـش نیاز تبدیـل تهدیـد فراگیری بیمـاری کرونا 
بـه فرصت برای کسـب درآمد در انواع کسـب وکارهـا، روی آوردن 
بـه تفکـرات خلاقانـه و مبتکرانـه در زمینـه هـای کاری و ظهـور 
فرصتهایـی نظیـر توسـعه مشـاغل خانگـی، رواج کسـب وکارهـای 
دیجیتالی، توسـعه اسـتارت آپها و همچنین اسـتقرار کامل و رشـد 
فزاینـده دولـت الکترونیـک و تسـهیل دریافت مجوزهای کسـب و 

است. کار 
به گزارش ایسنا، برای حمایت از مشاغل و کسب وکارها در دوران 
کرونا، اعمال تخفیف های مالیاتی، معافیتهای بیمه ای، حمایتهای 
از جمله پیشنهاداتی  اعطای تسهیلات سرمایه در گردش  مالی و 

است که می تواند مورد توجه واقع شود. 
ــگاههای  ــدازی فروش ــرای راه ان ــوز ب ــه مج ــال ارائ ــن ح در عی
ــدن  ــال ش ــی و فع ــای اینترنت ــب و کاره ــعه کس ــازی و توس مج
دیپلماســی اقتصــادی کشــور بــه جهــت حفــظ بازارهــای 
صادراتــی و وارداتــی موضوعــی اســت کــه در شــرایط کرونــا بایــد 

ــرد. ــرار گی ــتور کار ق در دس
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دنیـای اقتصـاد: رئیـس صنـدوق بین‌المللـی پـول روز دوشـنبه در 
نشسـتی مجـازی از اقدامـات ویـژه ایـن نهـاد بین‌المللـی بـرای 
کمـک بـه اقتصـاد جهانـی پـرده برداشـت. کریسـتالینا جورجیـوا 
در صحبت‌هـای خـود تاکیـد کـرد کـه چشـم‌انداز اقتصـاد جهانی 
همچنـان بـا نااطمینانی‌هـای بسـیار زیادی مواجه اسـت و صندوق 
بـرای کمک بـه کشـورهای فقیرتـر و جلوگیری از افزایش شـکاف 
اعتبـارات  نیازمنـد دریافـت  فقیـر  و  ثروتمنـد  میـان کشـورهای 

است. بیشـتر 
جورجیـوا در ادامـه صحبت‌هـای خـود افزود، این نهـاد برای کمک 
بـه اقتصادهـای نوظهـور و همچنیـن کشـورهای در حـال توسـعه 

برنامه‌هایـی بـه حجم ۲۰ میلیـارد دلار را به اجرا خواهد گذاشـت، 
امـا تاکیـد کـرد که ایـن مقـدار کافی نیسـت و چنیـن برنامه‌هایی 
بایـد در بحـران اقتصـادی و بهداشـتی کنونـی جهـان ادامـه پیـدا 
کنـد. همچنین در این نشسـت وزیر دارایی سـوئد از لـزوم افزایش 
نقدینگـی در شـرایط کنونـی سـخن گفـت و وعـده داد تا بـا دیگر 
اعضـای صنـدوق بـرای تزریـق نقدینگـی بیشـتر گفت‌وگـو کنـد. 
همچنیـن رئیـس صنـدوق بین‌المللـی پول فـروش طال از ذخیره 
صنـدوق را رد نکـرد و گفـت بـا اینکـه چنیـن اقدامـی در شـرایط 
کنونـی هزینـه فرصت زیـادی دارد؛ امـا این گزینه هنـوز روی میز 

است.

نوظهور قتصادهای  ا ز  ا حمایت 
رئیس صندوق بین‌المللی پول خبر داد
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شکاف جهانی میان فقیر و غنی
رئیـس صنـدوق بین‌المللـی پـول در سـخنان روز دوشـنبه خـود 
بـه ایـن موضوع اشـاره کرد کـه نهادهـای وام‌دهنـده و اعطاکننده 
اعتبـار )ازجملـه خـود صنـدوق بین‌المللـی پـول( بـرای کمـک به 
کشـورهای بدهـکار نیـاز بـه منابـع بیشـتری دارنـد. جورجیـوا در 
خالل صحبت‌هـای خود نااطمینانـی در چشـم‌انداز اقتصاد جهانی 
را بسـیار بـالا ارزیابـی کـرد و همچنیـن دربـاره واگرایی کـه میان 
کشـورهای فقیـر و غنـی در طـول دوره پاندمـی کرونـا به‌وجـود 

آمده اسـت هشـدار داد. 
رئیس سابق گروه بانک جهانی با اشاره به ابزارهای در دسترس این 
نهاد بین‌المللی از جمله حق برداشت ویژه )SDRs( تاکید کرد که 
برای حمایت از اقتصاد جهانی در دوره بحران بهداشتی و اقتصادی 
و عبور به سوی اقتصادی دیجیتال و همچنین اقتصاد سبز نیاز به 

منابع بیشتری وجود دارد.

نیاز به نقدینگی بیشتر
با اینکه در سال گذشته و در اوج پاندمی کرونا بسیاری از دولت‌ها 
و بانک‌های مرکزی دست به اقدامات حمایتی بی‌سابقه‌ای زدند و 
کشورهایشان  اقتصاد  به  را  نقدینگی چشمگیری  راستا  همین  در 
جهان  در  اقتصادی  مقامات  از  بسیاری  هنوز  اما  کرده‌اند،  تزریق 
باورند  این  بر  پول  بین‌المللی  و همچنین سیاست‌گذاران صندوق 
تزریق  به  نیاز  ریکاوری خود  روند  تکمیل  برای  اقتصاد جهان  که 
اندرسون وزیر دارایی سوئد که در  نقدینگی دارد. ماگدالنا  بیشتر 
این نشست مجازی همراه با رئیس صندوق بین‌المللی پول سخن 
می‌گفت تاکید کرد که همچنان نیاز به نقدینگی در اقتصاد جهانی 

بسیار بالاست. 
مابقی کشورهای عضو  با  تاکید کرد که  ادامه سخنان خود  او در 
گفت‌وگو  نقدینگی  افزایش  گزینه  برای  پول  بین‌المللی  صندوق 
به‌عنوان  را  روز دوشنبه کار خود  اندرسون  خواهد کرد. همچنین 
تا  کرد  آغاز  نهاد  این  در  مالی  و  پولی  بین‌المللی  کمیته  رئیس 
اولین زن رئیس این کمیته در طول تاریخ قلمداد شود.  به‌عنوان 
این در حالی است که ریاست صندوق بین‌المللی پول نیز در دو 
دوره اخیر به دست خانم‌ها بوده است؛ قبل از کریستالینا جورجیوا، 
کریستین لاگارد، رئیس کنونی بانک مرکزی اروپا ریاست صندوق 

را بر عهده داشت.

کمک به اقتصادهای نوظهور
صندوق  ویژه  برنامه‌های  از  خود  صحبت‌های  ادامه  در  جورجیوا 
بین‌المللی پول برای کمک به اقتصادهای نوظهور و کشورهای در 
حال توسعه نیز سخن گفت. رئیس صندوق بین‌المللی پول با اشاره 
به این موضوع افزود که صندوق برای کمک ویژه به این گروه از 
کشورها ۲۰ میلیارد دلار از طریق حق برداشت ویژه در نظر خواهد 

گرفت. 
همچنین جورجیوا اشاره کرد که صندوق بین‌المللی پول با اینکه با 
چنین اقدامی قدمی بزرگ در راستای کمک به اقتصادهای در حال 
توسعه برمی‌دارد تاکید کرد که این حجم از حمایت کافی نیست 
و باید در آینده قدم‌های بزرگ‌تری برداشته شود. این اقتصاددان 
بلغارستانی در این مورد گفت ادامه چنین حمایت‌هایی از اهمیت 
بسیار زیادی برخوردار است؛ ما باید بتوانیم در صندوق بین‌المللی 
پول ظرفیت خود را برای حمایت از کشورهایی که در دوره پاندمی 

از روند اقتصاد جهانی جا مانده‌اند افزایش دهیم.

فروش طلا توسط صندوق؟
این  به  ادامه صحبت‌های خود  در  پول  بین‌المللی  رئیس صندوق 
موضوع اشاره کرد که گزینه تخصیص منابع جدید هرگز از روی 
میز اعضا برداشته نشده است و نمایندگان کشورهای مختلف در 
ادامه  گفت‌وگو  به  اقدامی  چنین  درباره  پول  بین‌المللی  صندوق 

خواهند داد. 
صندوق  که  دارد  وجود  احتمال  این  افزود  جورجیوا  همچنین 
بین‌المللی پول برای تامین اعتبار در راستای برنامه‌های ویژه خود 
دست به فروش طلا بزند. بر اساس سایت صندوق بین‌المللی پول 
اونس معادل ۲ هزار و ۸۰۰ تن طلا  نهاد حدود ۹۰ میلیون  این 

به‌عنوان ذخیره دارد. 
البته جورجیوا این موضوع را نیز متذکر شد که فروش طلا در دوره 
کنونی می‌تواند هزینه فرصت زیادی برای صندوق داشته باشد که 
همچنین  بود.  خواهد  عضو  کشورهای  عهده  بر  البته  هزینه  این 
رئیس IMF در ادامه صحبت‌های خود گفت انتظار دارد تا مهلت 
بازپرداخت بدهی کشورهای فقیر که در حال حاضر در پایان ماه 
ژوئن به پایان می‌رسد تمدید شود؛ موضوعی که به گفته جورجیوا 
بستگی زیادی به سرعت فرآیند واکسیناسیون کشورهای مختلف 

در ماه‌های آینده دارد.
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است  توانسته  گذشته،  عمرش  از  که  کوتاهی  مدت  در  بیت‌کوین 
سرمایه‌گذاران  از  بسیاری  سرمایه‌گذاری  سبد  در  را  خود  جای 
در حال  بزرگ هم  از شرکت‌های  برخی  اخیرا  و  کند  باز  حقیقی 
تخصیص بخشی از سبد سرمایه‌گذاری خود به بیت‌کوین هستند. 

اما چرا بیت‌کوین وارد سبد سرمایه‌گذاری‌ها شده است؟

بیت‌کوین به‌عنوان ابزاری برای بیمه
در  ذخیره‌ای  ارز  یک  سقوط  احتمال  دیجیتال،  ارز  گزارش  به 
کوتاه‌مدت بسیار اندک است. با این حال، با افزایش هرچند ناچیز 
این احتمال، بسیاری از افراد به‌دنبال سرپناهی امن برای بیمه‌کردن 
واحد  میلیون   ۲۱ تنها  که  می‌دانیم  می‌گردند.  خود  دارایی‌های 
بیت‌کوین وجود دارد. اگر این ارز دیجیتال را به‌مثابه یک بیمه‌نامه 

تعداد  بر  روزبه‌روز  می‌شود:  ساده  خیلی  معادله  بگیریم،  نظر  در 
افرادی که خواهان یک بیمه‌نامه هستند افزوده می‌شود، اما تعداد 
گریزناپذیر  افزایش  است؛  مشخص  نتیجه  است.  ثابت  بیمه‌نامه‌ها 

بهای بیمه‌نامه‌ها.

بیت‌کوین به‌عنوان ابزاری برای گسترش بازتابندگی
بـر کسـی پوشـیده نیسـت کـه بیت‌کویـن یـک دارایـی به‌شـدت 
سـوداگرانه اسـت. هماننـد دیگـر اشـکال پـول، بیت‌کویـن نیـز به 
ایـن دلیـل ارزشـمند اسـت که افـرادی بـه ارزشـمندبودن آن باور 
دارنـد. برمبنـای یـک اسـتدلال، هرچـه بهـای بیت‌کویـن افزایش 
پیـدا  سـوق  آن  یادگیـری  سـوی  بـه  بیشـتری  افـراد  می‌یابـد، 
می‌کننـد و ایـن به‌نوبـه خـود بـه گسـترش دامنـه پذیـرش ایـن 

بیت‌کوین در  ری  یه‌گذا سرما بیت  جذا ز  ا ر



19

ارز دیجیتـال کمـک می‌کنـد و افزایـش دوبـاره بهـای آن را در 
پـی دارد. بازتابندگـی )reflexivity( به‌معنـای ارتبـاط چرخشـی 
بیـن علـت و معلـول اسـت. به ایـن معنی کـه پدیده »الـف« باعث 
اتفـاق افتـادن پدیـده »ب« می‌شـود و پدیده ب نیز مجـددا باعث 

رخ‌دادن پدیـده الـف می‌شـود.

بیت‌کوین به‌عنوان ابزار اختیار معامله روی طلای دیجیتال
اسـتعاره‌ای را کـه می‌گویـد بیت‌کویـن همـان طالی دیجیتـال 
اسـت، نمی‌تـوان به‌طـور کامـل صحیـح دانسـت. بـا ایـن حـال، 
امـروزه می‌تـوان بیت‌کویـن را یـک قـرارداد اختیـار خریـد روی 
طالی دیجیتـال و نگرشـی مبنی بـر افزایش مقبولیـت آن در بین 
سـرمایه‌گذاران دانسـت. ورود هر مـوج جدیدی از سـرمایه‌گذاران، 
از سـرمایه‌گذاران خـرد و پذیرنـدگان آغازیـن گرفتـه تـا مدیـران 
حـوزه مالـی و دولت‌هـا بـه بـازار بیت‌کویـن و تالش آنهـا بـرای 
افزایـش  نشـان‌دهنده  می‌توانـد  مفهـوم،  ایـن  پذیـرش  و  درک 
قیمـت ایـن ارز دیجیتـال و بـه واقعیـت نزدیک‌ترشـدن رؤیـای 
طالی دیجیتـال باشـد. البتـه بی‌تردیـد، کسـانی ماننـد والدیـن 
کـه در حـال قدم گذاشـتن بـه دوران بازنشسـتگی هسـتند و باید 
برنامـه‌ای مدون برای پرداخت وام‌های مسـکن و شـهریه دانشـگاه 
داشـته باشـند، مخاطـب ایـن متـن نیسـتند. بیت‌کویـن، دارایـی 
بسـیار پرنوسـانی اسـت و ممکـن اسـت در یـک روز قیمـت آن 
سـقوط کنـد. بـا این حـال، اگـر می‌توانیـد از پس تحمل نوسـانات 
کوتاه‌مـدت آن بربیاییـد و ریسـک‌هایش را بپذیریـد، ایـن ترکیـب 
تخصیـص سـرمایه شـاید بتوانـد برایتان راهگشـا باشـد: ۱۵ درصد 
طال، ۱۵ درصـد بیت‌کویـن یـا اتریـوم، ۱۰ درصـد پـول نقـد، ۷۰ 

درصـد سـهام یا امالک ‌و مسـتغلات.

حقایق دنیایی که در آن زندگی می‌کنیم
سرمایه  تخصیص  ترکیب  این  منطقی‌بودن  درک  برای  راه  تنها 
یک  قاب  در  را  و جهان  برداریم  عقب  به  گام  که چند  است  این 
تصویر بزرگ مشاهده کنیم. در این جهان، جنگی در جریان است 
و نیروهای ضدتورمی مبتنی بر فناوری در حال جدال با بانک‌های 
مرکزی تورم‌افزا هستند. می‌توان این جنگ را به شکل یک حلقه 
بازتابنده تصویر کرد؛ ریاضت اقتصادی، تجدید ساختار مالی، رشد 
سریع‌تر نرخ تولید ناخالص داخلی و دست آخر سرکوب ارزش پول 

ملی از جمله راه‌هایی هستند که دولت‌ها برای پرداخت بدهی‌های 
نظر  از  اقتصادی  ریاضت  می‌بینند.  پیش‌رویشان  خود  ملی  کلان 
سیاسی قابل‌تحمل نیست، رشد اقتصادی را محدود می‌کند و حتی 
نسبت‌های بدهی به تولید ناخالص داخلی را در معرض آسیب قرار 

می‌دهد.
امروزی  اقتصادهای  در  داخلی  ناخالص  تولید  رشد  این،  بر  افزون 
که با رکود و بدهی دست به گریبانند، بسیار دشوار است. تجدید 
برای نظام مالی کنونی بسیار گران تمام خواهد شد.  ساختار هم 
تنها می‌ماند گزینه کاهش یا سرکوب ارزش ارز ملی که واقع‌بینانه 
است و از منظر سیاسی قابل‌تحمل. کم‌کم رشد بدهی از رشد تولید 
برای  گزینه  بهترین  که  تا جایی  پیشی می‌گیرد،  داخلی  ناخالص 
تثبیت نسبت بدهی به تولید ناخالص داخلی، دمیدن در تنور تورم 

می‌شود.
بـا ایـن حـال، طـی سـالیان اخیـر، به‌رغـم اتخـاذ سیاسـت‌های 
تسـهیل کمـی )چـاپ بی‌رویـه پول(، غـول تـورم همچنـان خفته 
مانـده اسـت. بانـک مرکـزی ایـالات متحده نیـز در ۸ سـال از ۱۲ 
سـالی کـه از بحـران مالـی سـال ۲۰۰۸ گذشـته از تحقـق اهداف 
تورمـی خـود وامانـده اسـت. شـواهد نشـان می‌دهد کـه دلیل این 
امـر، بیـش از هـر چیزی بـه افزایـش بدهی‌های سـربار و همچنین 
نیروهـای ضدتورمـی ناشـی از گسـترش فنـاوری بـاز می‌گـردد. 
همان‌طـور کـه جـف بـوث در کتـاب معـروف خـود یعنـی »بهای 
آینـده« اشـاره کـرده، بهتریـن جایـی کـه می‌تـوان در آن اثـرات 
ضدتورمـی فناوری را مشـاهده کرد، گوشـی‌های هوشـمند اسـت. 
پیش‌تـر شـما مجبـور بودیـد هزینه‌های گزافـی را بابـت خریداری 
دوربیـن،  پـول،  کیـف  ماشـین حسـاب،  قـوه،  چـراغ  کامپیوتـر، 
تلویزیـون و ده‌هـا وسـیله دیگـر بپردازیـد، امـا امـروز در یک تلفن 
همـراه هوشـمند بـه تمامـی ایـن ابزارها دسترسـی داریـد. درواقع 
بـا هزینـه کمتـری در مقایسـه با گذشـته، ابزارها و امکانات بسـیار 
بیشـتری در اختیـار داریـد کـه با حسـاب سرانگشـتی بسـیاری از 
آنهـا حتـی رایـگان در اختیار شـما قـرار گرفته‌اند. حـال دریافتید 
کـه چـرا اصلی‌تریـن آوردگاه قـرن ۲۱، جدالـی اسـت کـه میـان 
نیروهـای ضدتورمـی فنـاوری و رشـد نمایـی دیجیتالی‌شـدن بـا 
بانک‌هـای مرکـزی درگرفتـه اسـت؛ جدالـی کـه در آن بانک‌هـای 
مرکـزی در تلاشـند همچنـان با دمیـدن در تنـور تـورم بتوانند از 

پـس پرداخـت بدهی‌هـای هنگفـت خـود بربیاینـد.
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دنیای‌اقتصاد: کارشناسان اقتصادی بر این باورند که به‌دلیل نقش 
همچنین  و  اقتصادی  فعالیت‌های  مالی  تامین  در  بانک‌ها  مهم 
دغدغه‌های  از  همواره  بانک‌ها  مالی  سلامت  مالی،  بازارهای  ثبات 
تغییر  با  دیگر  از سوی  است.  بوده  اقتصادی  اصلی سیاست‌گذاران 
فضای بانکداری به سمت گسترش بانک‌های خصوصی و موسسات 
اعتباری، به‌منظور جلوگیری از بروز هرگونه ناهماهنگی در اجرای 
تعامل  به‌منظور  منسجم  و  یکپارچه  تشکلی  ضرورت  تصمیمات، 
دوطرفه بین بانک‌ها و بانک مرکزی به‌عنوان سیاست‌گذار پولی و 

مقام ناظر اهمیت بالایی دارد.
ــروز  ــی ب ــه در پ ــد ک ــان می‌ده ــمی نش ــای رس ــی آماره بررس

نارســایی‌هایی در نظــام بانکــی، »کانــون بانک‌هــا« در کشــور 
ــر  ــی نظی ــه دلایل ــون ب ــن کان ــه ای ــی در ادام ــد؛‌‌ ول ــیس ش تاس
ــی  ــت اجرای ــدم ضمان ــری لازم«،»ع ــت و فراگی ــدان جامعی »فق
ــا از  ــرای بانک‌ه ــدار ب ــرایط ناپای ــاد ش ــون«، »ایج ــات کان تصمیم
طریــق عوامــل بیرونــی« و همچنیــن »نبــود کانــون صنفــی واحــد 
ــت در  ــی« نتوانس ــاری خصوص ــات اعتب ــا و موسس ــرای بانک‌ه ب
جهــت دســتگاه صنفــی قدرتمنــد نظــام بانکــی فعالیــت کنــد. از 
ــک تشــکل واحــد  ــور، ضــرورت ایجــاد ی ــن‌رو در شــرایط مذک ای
ــش از  ــی بی ــاری خصوص ــات اعتب ــا و موسس ــه بانک‌ه ــرای هم ب
پیــش ضــرورت‌ دارد. همچنیــن بررســی‌های کارشناســی حاکــی از 

بانک‌ها در  راهکار هماهنگی صنفی 
کانون بانک‌های خصوصی پیشنهاد داد
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آن اســت کــه بــا ایجــاد چنیــن نهــادی و تثبیــت جایــگاه مناســب 
ــای  ــاهد پیامده ــور ش ــاد کش ــی، اقتص ــبکه بانک ــرای آن در ش ب

ــود. ــد ب ــی کشــور خواه ــی و بانک ــام مال ــت آن در نظ مثب

نقش کانون بانک‌ها
کانـون بانک‌هـا و موسسـات اعتبـاری خصوصـی در گزارشـی بـه 
تاسـیس  از زمـان  ایـران  بانک‌هـا در  بررسـی »تاریخچـه کانـون 
تاکنـون« پرداختـه اسـت. سالمت مالـی و ایمنی بانک‌هـا به‌دلیل 
نقـش محـوری آنها در تامیـن مالـی فعالیت‌های اقتصـادی و ثبات 
بازارهـای مالـی، اهمیـت بالایـی دارد به‌نحـوی که ایـن موضوع در 
مقطـع کنونـی، بـه مهم‌ترین نگرانی سیاسـت‌گذاران کشـور تبدیل 
شـده اسـت. بـه همیـن دلیل تعامـل دوطرفه بیـن بانک‌ها بـا بانک 
مرکـزی به‌عنـوان سیاسـت‌گذار پولـی و مقـام ناظـر در حـوزه بازار 
پـول دارای اهمیـت اسـت. بررسـی‌های رسـمی نشـان می‌دهد که 
نبـود تشـکلی یکپارچه و منسـجم به‌منظور تعامل بـا بانک مرکزی 
و دسـتگاه‌های اجرایـی مرتبط، از کاسـتی‌های مهم سیسـتم بانکی 
کشـور اسـت. اهمیـت ایـن موضـوع بدیـن دلیل اسـت کـه پس از 
انقالب، تنهـا تشـکل قانونـی سیسـتم بانکی کشـور با نـام »کانون 
بانک‌هـا« منحـل شـد. در ادامـه »شـورای‌عالی بانک‌هـا« در بانـک 
برعهـده  را  مذکـور  کانـون  مسـئولیت‌های  حـدودی  تـا  مرکـزی 
گرفـت و بخشـی از کارهای اجرایـی آن از جمله جمـع‌آوری بدهی 
و تعهـدات مشـتریان نظام بانکی کشـور به اداره اطلاعـات اعتباری 
بانک‌مرکـزی محـول شـد. به‌دلیل احسـاس نیاز مدیـران بانک‌های 
داخلـی در اجـرای هماهنـگ طیفـی از قوانیـن و مقـررات بانکـی 
انحالل  از  پـس  سـال‌ها  بانک‌هـا؛  اداره  سـاماندهی  همچنیـن  و 
کانـون، تشـکلی به‌نـام شـورای هماهنگـی بانک‌هـا بـه ایـن منظور 
ایجـاد شـد. ولـی در ادامـه بـا شـکل‌گیری بانک‌هـای غیردولتـی 
در نیمـه اول دهـه ۸۰، بـه علـت دوگانگـی موجـود در تعـدادی از 
اسـتانداردهای مرتبـط بـا نحـوه فعالیـت ایـن بانک‌هـا، تفـاوت در 
تکالیـف محولـه و نیـز رقابـت ایـن گـروه از بانک‌هـا بـا بانک‌هـای 
دولتـی، تشـکلی به‌نام »انجمـن صنفی)کانون( بانک‌ها و موسسـات 
از  یکـی  در حال‌حاضـر  آوردنـد.  به‌وجـود  را  اعتبـاری خصوصـی 
رویکردهـای مهـم ایـن انجمـن، تعامـل بـا طرف‌هـای مختلـف در 
مـورد مشـکلات و مسـائل مرتبـط بـا بانک‌هـای خصوصـی اسـت. 
در ادامـه انجمـن مذکـور به‌خاطـر برخـی دلایـل، شـخصیت خـود 

را در قالـب موسسـه‌ای غیر‌انتفاعـی و غیر‌بانکـی به‌نـام »موسسـه 
اعتبـاری  موسسـات  و  غیر‌دولتـی  بانک‌هـای  کانـون  غیر‌انتفاعـی 

غیر‌بانکـی ایرانیـان« در اداره ثبـت شـرکت‌ها به‌ثبـت رسـاند.

تاریخچه توسعه بانکداری کشور
کشور،  بانک‌های  صنفی  نهادهای  توسعه  روند  بررسی  به‌منظور 
بانکداری را مورد بررسی قرار دهیم. بررسی‌های  باید روند توسعه 
اقتصاد  در  بانکداری  فعالیت  شروع  که  است  آن  از  حاکی  رسمی 
کشور، مربوط به دوره قاجاریه است. در سال ۱۲۶۶ هجری شمسی، 
»بانک جدید‌شرق« بدون اخذ مجوز از دولت در عمارت شرق میدان 
توپخانه شعبه مرکزی خود را دایر کرد و در ادامه شعب دیگر خود 
را در شهرهای تبریز، اصفهان، مشهد، شیراز، رشت و بوشهر تاسیس 
کرد و به فعالیت‌های بانکی‌– اقتصادی پرداخت. مرکز بانک مذکور 
در لندن بود و برای اولین‌بار در ایران به ارائه خدمت حساب جاری 

همراه با سود بانکی پرداخت. 
این بانک ۳ سال به فعالیت خود ادامه داد و در ادامه با تاسیس بانک 
شاهنشاهی، کلیه اموال و امتیازات خود را به این بانک واگذار کرد. 
این بانک در عمل به‌دلیل اینکه برخی از سیاست‌های مالی کشورشان 
را در ایران دنبال می‌کردند، نیازی به نهاد صنفی نداشتند. در دوره 
پهلوی اول، اولین بانک ایرانی به نام  »بانک پهلوی‌قشون« تاسیس 
شد. در ادامه بانک‌های وروس، ملی و سپه تاسیس شدند. بانک‌های 
مذکور، بانک‌های دولتی بودند که بر اساس مصوبه مجلس فعالیت 
خود را شروع کردند. در عمل این بانک‌ها به‌دلیل ماهیت‌شان، نیاز 
کمتری به نهاد صنفی داشتند تا از آن طریق بتوانند به اهدافشان 

دست یابند.

روند شکل‌گیری کانون در ایران
بررسـی‌ آمارهـای رسـمی نشـان می‌دهـد کـه در سـال‌های دهـه 
۳۰ و بـا آغـاز برنامـه هفـت سـاله عمرانـی و گسـترش فعالیت‌های 
تولیـدی، اقتصـاد ایـران در مسـیر تحـول و رشـدی سـریع قـرار 
گرفـت. طـی سـال‌های مذکور، بـه اقتضـای نیازمندی‌های توسـعه 
اقتصـادی کشـور، فعالیـت اعتبـاری و بانکـی بـا رشـد چشـمگیری 
همـراه شـد. وجـود ظرفیت‌هـای سـرمایه‌ای داخلـی و خارجی این 
امـکان را پدیـد آورد کـه تعـداد بانک‌هـای کشـور طـی سـال‌های 
۱۳۳۰ تـا ۱۳۳۹ بـه ‌۴برابـر و میزان سـپرده دوم مردم نـزد بانک‌ها 
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نیـز بـه ‌۳برابـر افزایـش یابـد. ایـن تحـولات بـه نحـوی بود کـه در 
اوایـل سـال ۱۳۳۷ تقریبـا هر ماه یک بانک جدید تاسـیس می‌شـد 
و بـه جمـع سـازمان‌های مالـی افـزوده می‌شـد. از ایـن‌رو بـر خلاف 
فضـای بانکـداری دولتـی کـه در سـال‌های ۱۳۰۰ تـا ۱۳۳۰ برقرار 
بـود؛ در ایـن دهه فضـای بانکداری در کشـور کاملا تغییـر کرد و به 
سـمت گسـترش بانک‌هـای خصوصـی رفـت. طبیعـی اسـت زمانی 
اقتصـادی کشـور گسـترش  بانک‌هـای خصوصـی در فضـای  کـه 
یابنـد؛ قاعدتـا بحـث نهـاد صنفی بانکـی هم به‌عنـوان رکـن الزامی 
فعالیت‌هـای خصوصـی پیـش می‌آیـد. ایـن امـر در حالـی بـود که 
در آن برهـه زمانـی، بسـترهای لازم از جملـه دانـش تخصصـی در 
زمینـه بانکـداری بـرای گسـترش بانک‌هـا فراهـم نبـود. بـه ایـن 
ترتیـب نبود سـاختار مناسـب در بانک‌هـا به‌منظور ارزیابـی طرح‌ها 
و امکان‌سـنجی پروژه‌هـا و نیـز فقـدان ضوابـط و روش‌هـای لازم 
بـرای پرداخـت تسـهیلات از جمله اعتبارسـنجی مشـتریان سـبب 
شـد منابـع بانک‌هـا به‌طـور مناسـب و موثـر در اختیـار افـراد قـرار 
نگیـرد. به‌عنـوان مثال، در بیشـتر مـوارد بین مبلغ مورد درخواسـت 
مشـتری و نیـاز واقعـی او تناسـبی وجـود نداشـت. ایـن موضوعـی 
بـود کـه بانک‌هـا، فاقد ابـزار لازم بـرای ارزیابی آن بودنـد. در نتیجه 
ایـن نارسـایی‌ها سـبب شـد که به مـرور زمـان، مشـتریان در ایفای 
تعهـدات خـود دچار مشـکل شـده و تعـداد سـفته‌های واخواسـتی 
آنهـا نیـز افزایش یابد. لفظ سـفته واخواسـتی موقعی بـه کار می‌رود 
کـه سـفته در تاریـخ سررسـید معین شـده خـود وصول نشـود. در 
ایـن شـرایط، دارنـده سـفته می‌توانـد علیـه صادرکننـده آن، اقـدام 
قانونـی انجـام ‌دهـد یا به عبارت بهتر درخواسـت واخواسـت سـفته 
کنـد. در ادامـه بـا بـروز رکود اقتصـادی، وضعیـت بانک‌هـا وخیم‌تر 
شـد. به‌منظور رویارویی با چنین شـرایطی در سـال ۱۳۳۹، توسـط 
تعـدادی از مدیـران بانک‌هـای دولتـی و خصوصـی در آذر ماه همان 
سـال، »کانون بانک‌ها« را تاسـیس کردند. در شـروع فعالیت کانون، 
تعـداد اعضـای آن محـدود بـود ولـی بـه تدریج کـه نتایـج مطلوب 
وجـود کانـون آشـکار شـد، بـر تعـداد اعضـای آن افـزوده شـد. در 
ادامـه تـا اواخـر سـال ۱۳۵۰ برخی بانک‌هـای مهم کشـور از جمله 
بانـک ملی رسـما عضویـت آن را نپذیرفته بودنـد و در نتیجه کانون 
مذکـور فاقـد جامعیـت و فراگیـری لازم بود. مطابق اساسـنامه اولیه 
کانـون بانک‌هـا، هـدف از تشـکیل این کانون، »توسـعه همـکاری و 
ایجـاد ارتبـاط دائم بیـن بانک‌های عضـو به‌منظور ایجـاد هماهنگی 

در فعالیـت آنهـا«، »جلوگیـری از رقابـت نامطلـوب برای پیشـرفت 
فـن بانکـداری«، »تقویت و اسـتحکام سیسـتم بانکـی« و همچنین 

»ایجـاد و اداره خدمـات مشـترک« اعلام شـد.

اقدامات کانون بانک‌ها
ابتدای  از  بانک‌ها  از آن است که کانون  بررسی‌های رسمی حاکی 
خود،  مطالعاتی  علمی  هدف‌های  اجرای  راستای  در   ۱۳۴۲ سال 
اقداماتی را انجام داد. این اقدامات شامل: مورد نخست، انتشار نشریه 
تخصصی و تهیه آرشیو و مجموعه مقالات علمی و تخصصی است. 
اقدام مذکور در راستای بالا بردن سطح معلومات فنی و تخصصی 
کارکنان بانک‌ها و همچنین تقویت آگاهی افراد علاقه‌مند به خدمات 
و فعالیت بانک‌ها بود. مورد دوم، بررسی طرح‌های مرتبط با قوانین 
بانکی، پولی، مالیاتی و بازرگانی توسط کمیسیون‌های فنی و بانکی، 
انجام  سوم،  مورد  است.  استخدامی  همچنین  و  مالیاتی  حقوقی، 
اقداماتی برای تقویت مواضع قانونی کانون و حضور نمایندگان کانون 
در برخی از نهادهای اقتصادی کشور است. مورد چهارم، هماهنگ 
کردن مقررات استخدامی بانک‌های کشور از طریق تدوین آیین‌نامه 
کمک  با  مزایا  و  شرایط  حداقل  تعیین  به‌منظور  استخدامی  واحد 
از  آیین‌نامه  این  است.  نخست‌وزیری  و  مرکزی  بانک  کار،  وزارت 
طریق آیین‌نامه مشترک استخدامی بانک‌ها در ۸ فصل و ۳۱ ماده 
نهایی شد که به تایید وزارت کار و بانک مرکزی رسید. در ادامه 
بانک‌هایی که  ابتدای سال ۱۳۴۹ توسط کلیه  از  آیین‌نامه مذکور 
شد.  گذاشته  اجرا  به  نداشتند،  قانونی  خاص  استخدامی  مقررات 
در این آیین‌نامه برای رسیدگی به اختلافات کارمندان بانک‌ها هم 
دادگاه مخصوصی با عضویت نمایندگان وزارت کار، کانون بانک‌ها، 
بانک مرکزی و یک قاضی به معرفی دادگستری در نظر گرفته شد. 
بررسی سوابق امر حاکی از آن است که این دادگاه با رویه‌ای که 
اتخاذ کرده بود، توانست بسیاری از اختلافات کارمندان و بانک‌ها را 
به سوی سازش سوق دهد و از آمار شکایات به میزان قابل توجهی 
انجام اقدامات لازم در زمینه یکنواخت کردن  بکاهد. مورد پنجم، 
رقابت  از  جلوگیری  همچنین  و  بانکی  معاملات  تعرفه  و  شرایط 
نامطلوب آنها است. از جمله این اقدامات تهیه و تصویب و اجرای 
شرایط افتتاح حساب جاری، وکالت‌نامه و همچنین تعرفه یکنواخت 
کارمزد و بهره معاملات بانکی است. بررسی‌های رسمی حاکی از آن 
تا  بانک‌های کشور  کانون  نسل  اولین  فعالیت‌های  است که گرچه 
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حدودی موفقیت‌آمیز بوده است، اما چون کلیه بانک‌های کشور عضو 
کانون نبودند و همچنین تصمیمات کانون ضمانت اجرایی نداشت؛ از 
این رو بانک‌ها در برخی موارد از اجرای تصمیمات کانون خودداری 
می‌کردند. از سوی دیگر به‌دلیل اینکه کانون از اجتماع آزاد برخی 
بانک‌ها شکل گرفته بود و به همین خاطر جنبه قانونی نداشت؛ در 
نتیجه هر لحظه ممکن بود یک یا چند بانک با استعفا از عضویت در 
کانون، وجود این نهاد را متزلزل کنند. بنابراین مسوولان وقت کانون 
اقدام  نقیصه  این دو  به رفع  تا نسبت  برآمدند  بانک‌ها درصدد آن 
کنند و در ادامه اصلاحات جدیدی در اساسنامه کانون به‌وجود آمد. 
سرانجام در نیمه دوم سال ۱۳۵۰ کلیه بانک‌های کشور، عضویت 
کانون را قبول کردند و سبب جامعیت کانون شدند. این امر سبب 
برداشته شود.  راه  از سر  کانون  پیشرفت  اصلی  موانع  از  یکی  شد 
زد  هم  دیگری  اقدامات  به  دست  خود  مبانی  تحکیم  برای  کانون 
و  پولی  سیستم  رسمی  ارکان  از  بانک‌ها  کانون  آن  نتیجه  در  که 
بانکی کشور شناخته و سبب شد این تشکل از صورت یک اتحادیه 

کارفرمایان خصوصی، به‌صورت یک سازمان عمومی تغییر کند.

خلأ کانون صنفی واحد
بررسـی‌ آمارهای رسـمی نشان می‌دهد در سـال ۷۴ اولین موسسه 

اعتباری تاسـیس شـد. سـپس در سـال ۷۹ با تصویب قانـون اجازه 
تاسـیس بانک‌هـای غیردولتـی، ایجـاد بانک‌هـای خصوصـی سـیر 
تصاعـدی گرفـت. طبیعتـا ایـن امر سـبب شـکل‌گیری مجموعه‌ای 

از الزامـات جدید شـد. 
از ایـن مقطـع زمانـی به بعـد، کانـون بانک‌های خصوصـی به‌عنوان 
نهـاد صنفـی بانک‌هـای خصوصـی و شـورای هماهنگـی بانک‌های 
دولتـی به‌عنـوان نهاد صنفـی بانک‌های دولتی به ایفـای نقش خود 
پرداختنـد. قسـمتی از ضعـف مرتبط به عدم تشـکیل کانون صنفی 
جـدی بـه ایـن برمی‌گـردد که در سـطح بالاتـری از قانـون، فعالان 
و دارنـدگان قـدرت غیـر قانون‌گـذار، دائمـا نهـاد بانـک در شـرایط 
ناپایـداری قـرار می‌گرفـت کـه در چنین شـرایطی دسـتگاه صنفی 
قدرتمنـد کمتـر می‌توانـد شـکل گیـرد. بـه علـت وقـوع تغییـرات 
به‌منظـور  بانک‌هـا و همچنیـن  فعالیـت  توجـه در محیـط  قابـل 
اجـرای تصمیمـات،  در  ناهماهنگـی  بـروز هرگونـه  از  جلوگیـری 
ایجـاد یـک تشـکل واحد برای همـه بانک‌هـا و موسسـات اعتباری 
خصوصـی ضـرورت دارد. طبیعی اسـت که با ایجـاد چنین نهادی و 
همچنیـن تثبیت جایگاه مناسـب برای آن در شـبکه بانکی، اقتصاد 
کشـور در آینـده شـاهد پیامدهـای مطلـوب آن در نظـام مالـی و 

بانکی کشـور خواهـد بود.
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به  هوشمند  »کشاورزی  که  است  معتقد  کشاورزی  جهاد  وزیر 
اقلیم«، رویکردی جامع‌نگر در جهت حفظ منابع طبیعی است.

به گزارش خبرگزاری مهر به نقل از وزارت جهاد کشاورزی، وزیر 
وزرای  مجازی  نشست  سیزدهمین  به  پیامی  در  کشاورزی  جهاد 
کشاورزی جهان در حاشیه هفته سبز برلین اعلام کرد: به منظور 
»ارتقای امنیت غذایی«، »کاهش خطرات تغییر اقلیم و سازگاری 
با این پدیده« و »حفظ منابع طبیعی و زیستی«، انتقال به سیستم 
پایدار،  و  انعطاف‏پذیر  باثبات‏،  بهره‌ور،  کارآمد،  کشاورزی  تولید 
اجتناب‏ناپذیر است. در این راستا، »کشاورزی هوشمند به اقلیم«، 
به عنوان رویکردی جامع‌نگر از طریق تلفیق طرح‌ها و استراتژی‌های 
مربوط به تغییرات اقلیم و کشاورزی پایدار، در جهت حفظ منابع 
طبیعی و بهبود منافع پایدار بشری، گام برداشته و ترویج می‌شود.

اسلامی  کشاورزی جمهوری  جهاد  وزیر  کاظم خاوازی،  پیام  متن 
ایران به سیزدهمین نشست مجازی وزرای کشاورزی جهان به شرح 

زیر است:
فرصت را مغتنم شمرده و به نمایندگی از جمهوری اسلامی ایران 
سیزدهمین  محترم  میزبان  از  را  خود  قدردانی  و  سپاس  مراتب 
مجمع جهانی غذا و کشاورزی )GFFA( اعلام می‌دارم و از حضور 
در جمع شما خشنودم و امیدوارم به زودی این دیدارها از نزدیک 

صورت پذیرد .
خانم‌ها و آقایان، امروز در شرایطی دور هم جمع شده ایم که به 
دلیل شیوع گسترده بیماری در جهان امکان سخن گفتن رو در رو 
ممکن نیست. جهان دقیقا در گرماگرم تلاش‌های وسیع و گسترده 
برای حل معضلات مربوط به سلامت، ایمنی و حق دسترسی به غذا 

به یک باره در پشت سد پاندمی متوقف شد.
و  تولید  در  کار  نیروی  به  دسترسی  کاهش  شیوع پاندمی موجب 
وجود  نقل،  و  حمل  در  محدودیت  دلیل  به  غذایی  مواد  فرآوری 
قرنطینه و ترس از ابتلاء به ویروس شده است. همچنین افزایش 

 ، قلیم« ا به  هوشمند  »کشاورزی 
است جامع‌نگر  رویکردی 
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مشکل  بالا،  افزوده  ارزش  با  کالاهای  عرضه  کاهش  دستمزدها، 
در  سرمایه  تامین  خصوص  به  و  مالی  تامین  بازار  به  دسترسی 
گردش، نوسان در تقاضای مواد غذایی و کشاورزی به دلیل تغییر 
الگوی مصرف خانوارها به سمت مصرف کالاهای بهداشتی و درمانی 
را  غذایی  ناامنی  و  اختلال  بدن،  ایمنی  سیستم  تقویت‏کننده  و 

تشدید کرده است.
بر اساس تحلیل‏ بانک جهانی در ماه ژوئن، پیش‏بینی می‌شود در 
تا ۱۱۵ میلیون نفر را دچار فقر  سال ۲۰۲۰، کووید ۱۹ بین ۸۸ 
شدید کرده و فرآیند کاهش فقر را نسبت به سال‌های قبل، حدود 
سه برابر کندتر نماید. افزایش فقر، ناامنی غذایی را افزایش می‌دهد 
 ۱۳۰ حدود   ۲۰۲۰ سال  پایان  تا  می‌شود  برآورد  که  طوری  به 

میلیون نفر دیگر در شرایط ناامنی شدید و اضطراری قرار بگیرند.
بر اساس شرایط موجود و چشم‏انداز آینده، توجه به مواردی همچون 
دانش«،  مدیریت  و  ارتباطات  فناوری،  در  »افزایش سرمایه‏گذاری 
مانند  پشتیبان  خدمات  »توسعه  بهره‏وری«،  و  کارایی  »افزایش 
سردخانه، انبار، امکانات حمل‏ونقل، پایانه صادراتی و غیره«، »توسعه 
و گسترش فروش الکترونیکی و مجازی«، »توسعه استارت‌آپ‌ها«، 
کشاورزی«،  و  غذایی  مواد  ارزش  زنجیره  تقویت  و  »ساماندهی 
»تقویت و توسعه تشکل‌های گروهی و جمعی«، »حمایت هوشمند 
از تولیدکنندگان کوچک مقیاس در طول زنجیره ارزش«، »حمایت 
غذایی از خانوارهای آسیب‏پذیر«، »ایجاد اشتغال و تنوع درآمدی 
سیاست‌های  اجرای  و  »تدوین  آسیب‏پذیر«،  خانوارهای  برای 
حمایتی و تجاری مناسب«، »همکاری‌های منطقه‏ای در موضوعاتی 
مثل دانش و علم، سرمایه‏گذاری و تدوین سیاست‌های منطقه‏ای«، 
و  »تحلیل  و  غذایی«  سیستم  اطلاعات  و  داده  پایگاه  »ایجاد 

آینده‏نگری در خصوص مولفه‌های امنیت غذایی«، به 
منظور افزایش تاب‏آوری سیستم غذایی، ضرورت دارد.
و  اقدام  »برنامه‌های  با  کشاورزی  بخش  میان  این  در 
غذایی  امنیت  مؤلفه  سه  بر  می‌تواند  مناسب،  عمل« 
غذا«،  بودن  »سالم  و  »دسترسی«  »فراهمی«،  شامل 
تأثیر گذاشته و به تاب‏آوری سیستم غذایی کمک نماید.

»افزایش  اقداماتی همچون  به  می‌توان  زمینه  این  در 
بهره‏وری محصول و نهاده‏ها«، »کاهش ضایعات و هدر 
»تشویق  دانش«،  مدیریت  و  فناوری  »توسعه  رفت«، 
پشتیبان«،  خدمات  در  ‏گذاری  سرمایه‬  افزایش 

»حمایت از توسعه تشکل‌ها و گروه‌های تولیدی و خدماتی مرتبط«، 
»توجه به سلامت و استاندارد غذا«، »افزایش حاصلخیزی خاک و 
خاک‏ورزی«، »توجه به تنوع زیستی«، »افزایش صیانت و حفاظت 
از منابع طبیعی و پایه«، »حمایت از زنجیره ارزش محصول و تقویت 
آن«، »توجه به آثار و پیامدهای تغییرات آب و هوایی و همچنین 
اتخاذ راهکارهای مناسب برای مدیریت آنها«،  شیوع کووید ۱۹ و 
نظارت  کنترل،  مدیریت،  کارآمد  و  پویا  سیستم  »عملیاتی‬ ‏سازی 
با مشارکت بخش خصوصی و سازمان‌های مردم‏نهاد«،  ارزیابی،  و 
»تحقیق، آموزش و ترویج« و »همکاری‌های منطقه‬‏ ای و جهانی«، 

اشاره نمود.
همچنین بخش کشاورزی قادر خواهد بود بسترهای احتمالی شیوع 
یا بحران‌های دیگر غذایی را کنترل و مدیریت  ویروس‌های دیگر 
نماید. تولید غذای سالم با قیمت تمام شده پایین، ضمن افزایش 
دسترسی مردم به غذا، سیستم ایمنی بدن را تقویت و برای مقابله 

با انواع بیماری‌ها آماده‌تر می‌نماید.
در این راستا جمهوری اسلامی ایران، علیرغم تحریم‌های ناعادلانه 
تحمیل  ایران  ملت  بر  را  مضاعفی  فشار  که  آمریکا  متحده  ایالات 
کرده است، در »برنامه‌های توسعه« و »برنامه‌های یک ساله بودجه 
دولت«، سیاست‌ها، برنامه‌ها‬ و‬ اقداماتی را به منظور افزایش تولید 
محیط  و  طبیعی  منابع  از  صیانت  و  »حمایت  رویکرد  با  داخلی 
زیست«، »تولید غذای سالم« و »کاهش انتشار گازهای گلخانه‏ای«، 
و »حمایت  ارزش محصول«  زنجیره  تقویت  از  »حمایت هوشمند 
به  توجه  با  همچنین  است.  نموده  طراحی  آسیب‏پذیر«  اقشار  از 
سیاست‌ها  و  اقدامات  برخی  بیماری کووید ۱۹،  شیوع  بحران 
همانند »تامین مالی کسب‌وکارهای کشاورزی و غذا«، »حمایت از 



26

اقشار آسیب‏پذیر«، »حمایت از تقویت زنجیره ارزش« و »مدیریت 
مدیریت  همه،  این  با  است.  داده  قرار  کاری  اولویت  در  را  بازار« 
بحران شیوع بیماری کووید ۱۹ نیازمند همکاری‌های علمی، فنی، 

مشاوره‏ای و مالی بین‏المللی و منطقه‌ای است.
با  مرتبط  مخاطرات  و  هوایی  و  آب  تغییرات  پیامدهای  به  توجه 
و  غبار  و  »گرد  »بیابان‏زایی«،  خاک«،  »فرسایش  جمله  از  آنها 
شن‌های روان«، »آتش‏سوزی جنگل‌ها و مراتع«، »سیل«، »سرمای 
زودرس«، »خشکسالی« و »افزایش هجوم آفات بویژه ملخ صحرایی« 
که جهان در سال‌های اخیر بیش از گذشته با آنها مواجه بوده، از 

اولویت سیاست‏گذاری در تامین امنیت غذایی برخوردار است.
پیش‌بینی شده است که با گرم شدن هوا و تغییر در الگوی بارش، 
احتمال کاهش تولید غذا در جهان وجود دارد. این در حالیست که 
با توجه به افزایش جمعیت جهان، باید عرضه غذا ۶۰ درصد افزایش 
بهره‌وری  کاهش  خود  دنبال  به  اقلیمی،  تغییرات  افزایش  یابد. 
زمین‌های کشاورزی و متعاقب آن، کاهش درآمد و فشار بیشتر بر 
منابع به منظور حفظ و یا افزایش تولید غذا را باعث شده که خود 
به انتشار بیشتر گازهای گلخانه‏ای منجر و در نهایت، دسترسی به 

»غذا« را با تهدید مواجه ساخته است.
به منظور »ارتقای امنیت غذایی«، »کاهش خطرات تغییر اقلیم و 
سازگاری با این پدیده«، و »حفظ منابع طبیعی و زیستی«، انتقال 
انعطاف‬ ‏پذیر  باثبات‏،  بهره‌ور،  کارآمد،  تولید کشاورزی  به سیستم 
و پایدار، اجتناب‬ ‏ناپذیر است. در این راستا، »کشاورزی هوشمند 
به اقلیم«، به عنوان رویکردی جامع‌نگر از طریق تلفیق طرح‌ها و 
استراتژی‌های مربوط به تغییرات اقلیم و کشاورزی پایدار، در جهت 
و  برداشته  گام  بشری،  پایدار  منافع  بهبود  و  طبیعی  منابع  حفظ 

ترویج می‌شود.
سه رکن اصلی کشاورزی هوشمند به اقلیم برای دستیابی به اهداف 

ذکر شده عبارتند از:
۱. افزایش پایدار بهره‌وری و درآمد در بخش کشاورزی

۲. سازگاری و تقویت انعطاف‏پذیری در برابر تغییر اقلیم
۳. کاهش سهم کشاورزی در تولید گازهای گلخانه‌ای

پیرامون خود  اقلیم  تغییرات  به  نسبت  دیرباز  از  ایرانی  کشاورزان 
آگاهی داشته‌اند و کشاورزی هوشمند به اقلیم، در ایران ریشه‌ای 
خویش،  منطقه  در  آب‌وهوا  تغییرات  با  دارد. دیم‌کاران،  تاریخی 
تا کمتر در معرض  تغییر می‌دادند  را  تاریخ کاشت محصول خود 
تأثیر ناشی از اثرات سو محیطی قرار گیرند. ایجاد قنات و استفاده 
مثال‌های  جمله  از  کویری،  مناطق  در  تراوا  یا  کوزه‌ای  آبیاری  از 
میراث  از  بخشی  شده،  ذکر  موارد  است.  زمینه  این  در  مشخص 
و  ابداعات  از  سرشار  و  است  ایرانیان  بومی  دانش  و  کشاورزی 
ابتکارات و خلاقیت‏ خلاقیت‌هاست که می‌تواند در کنار دانش روز، 

برای مدیریت تغییرات اقلیم به کار گرفته شود.
در این راستا جمهوری اسلامی ایران راهبردهای سازگاری با تغییر 
از  استفاده  زراعی،  ارقام  بهبود  کشت،  فصل  تغییر  نظیر  اقلیم، 
فناوری‌های نوین، انتقال کشت از فضای باز به فضای بسته، افزایش 
حجم آب ذخیره شده سالانه از طریق اجرای عملیات آبخیزداری، 
تولید  افزایش  همچنین  و  رسوب  کنترل  خاک،  فرسایش  کنترل 
علوفه را اتخاذ نموده است. با این حال مدیریت مشکلات مذکور، 
فنی،  علمی،  همکاری‌های  و  ظرفیت‌ها  از  بهره‏گیری  مستلزم 
مشاوره‏ای و اجرایی بین‏المللی و منطقه‌ای است و امید می‌رود این 

نشست در این راستا گام‌های بلندی را بردارد.
می‌کند  ایجاد  را  فرصتی  سالانه  بزرگ  گردهمایی  این 
تولیدکنندگان  و  کشاورزی  بخش  تا سیاستگزاران کلان 
با اشتراک  با یکدیگر و  از نزدیک در تعامل  مواد غذایی 
همچنین  بردارند.  قدم  همگرایی  راستای  در  مساعی 
فروریختن سد پاندمی رو  با  آینده  در سال  که  امیدوارم 
برای  را  بهتری  با یکدیگر ملاقات کنیم و شرایط  در رو 
با  پایان  در  بزنیم.  رقم  کشاورزی  بخش  در  تولید  رونق 
تشکر مجدد از مدیریت شایسته این نشست، ضمن آرزوی 
از  را  قدردانی خود  مراتب  برای همه حاضرین،  سلامتی 

جانب دولت جمهوری اسلامی ایران تقدیم می‌کنم.
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دنیای‌اقتصاد: کرونا روح اقتصاد را دگرگون کرد؛ اما این تحول تا 
کجا ادامه خواهد داشت؟ آینده‌پژوهی مکنزی از آتیه دورکاری در 
سال‌های پیش‌رو نشان می‌دهد تنها کشورهای پیشرفته و صنایع 
با نرخ بالاتر جذب افراد تحصیلکرده قادر خواهند بود تا به‌صورت 
گسترده از نیروهای خود به شکل دورکار استفاده کنند. در عین 
حال این موضوع مستقیما تحت تاثیر سرمایه‌گذاری دولت‌ها برای 
خواهد  قرار  دیجیتال  فناوری  و  اینترنت  زیرساخت‌های  توسعه 

گرفت و تاثیری دوگانه را روی زنان خواهد گذاشت.

در این پژوهش که در قالب یک نگرش جامع سعی شده توان صنایع 
مشخص  شود،  سنجیده  عملی  و  تئوری  به‌صورت  دورکاری  برای 
شده بخش‌هایی مثل بیمه و بانک، خدمات فنی و علمی، آموزش و 
صنایع مرتبط با حوزه فناوری اطلاعات کماکان از نیروهای دورکار 
در آینده استفاده کنند اما بخش معدن و صنایع دارای خطوط تولید 
و کارخانه، مشاغل حوزه هنر و سینما، ساختمان، خرده‌فروشی‌ها 
و بخش کشاورزی کمترین توان را برای استفاده از دورکاری دارند.
نتایـج ایـن تحقیـق نشـان می‌دهـد انگلسـتان و آلمـان بیشـترین 

صنا�یع موفق در دورکاری
مکنزی بر مبنای داده‌های ۹ کشور پیش‌بینی کرد
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را در فضـای پسـاکرونا خواهنـد داشـت. در  از دورکاری  میـزان 
عیـن حـال در بیـن ۹ کشـور مـورد مطالعـه هندوسـتان و چیـن 
کمتریـن پتانسـیل را بـرای ادامـه دورکاری خواهـد داشـت. دلیل 
ایـن موضـوع جهت‌گیـری ایـن دو اقتصاد به سـمت مشـاغل یدی 
در سـطحی گسـترده اسـت. مشـاغلی که امکان دورکاری نداشـته 
و بـا مهـارت پایینی اجرا می‌شـوند. بـرای نمونه تنهـا ۱۲ درصد از 
۴۶۴ میلیـون کارگـری کـه هندوسـتان دارد قادر بـه دورکاری در 

فضای پسـاکرونا هسـتند.
آمریـکا ۲۲  در  کـه  حالـی  در  می‌دهـد  نشـان  مکنـزی  بررسـی 
درصـد نیروهـای کار امـکان سـه روز دورکاری را در هفتـه دارنـد، 
ایـن میـزان بـرای تنها ۵درصـد از نیروهـای کار هندی مهیاسـت. 
اهمیـت ایـن اعـداد از این جهت اسـت کـه حتی اگر کرونـا به‌طور 
کامـل رفـع شـود، برای اقتصـاد آمریکا یـا آلمان این امـکان فراهم 
اسـت کـه تـا ۲۰ تـا ۲۵ درصـد هزینه‌هـای خـروج نیـروی کار از 
منـزل را کـم کند، امـا این امکان برای هندوسـتان یا چین بسـیار 
کمتراسـت. چنیـن وضعیتـی نه تنها به توسـعه پایـدار اقتصادهای 
پیشـرفته کمـک خواهـد کـرد کـه وضعیت تـازه‌ای را در بـازار کار 

می‌کند. ایجـاد 
جالــب اینکــه طیــف وســیعی از کارکنانــی کــه در منــزل به شــغل 
خــود ادامــه می‌دهنــد، درآمــدی بالاتــر از میانگیــن را بــه دلیــل 
ــرفته  ــای پیش ــا روش‌ه ــاق ی ــر خ ــای تفک ــتفاده از مهارت‌ه اس
ــان از ارزش  ــه نش ــی ک ــد. موضوع ــت می‌کنن ــا داده دریاف کار ب

ــا  ــوزش ی ــا کار آم ــه ب ــاغل در مقایس ــن مش ــر ای ــزوده بالات اف
فعالیت‌هــای یــدی دارد.

دارند  انتظار  کارفرمایان  می‌دهد  نشان  مکنزی  نظرسنجی  نتایج 
برای  از نیروهای کار  از همه‌گیری شاهد تقاضای ۳۸ درصد  پس 
دادن  قرار  هم  کنار  باشند.  هفته  از  روز  سه  تا  دو  در  دورکاری 
شواهد نشان می‌دهد دورکاری و کار در محل به شکل یک مدل 
هیبریدی نمایان شده و تداوم می‌یابد. این یعنی در فردای کرونا 
هم کسب و کارها و دفاتر کاری و کارخانه‌ها شکل و شمایل دیگری 
و  از مسیرهای حمل  اعم  اقتصاد شهری  و هم  به خود می‌گیرند 
نقل یا اشکال مختلف خدمات تحت‌الشعاع این وضعیت جدید قرار 
می‌گیرند. فروش بنزین، تنقلات، خدمات تاکسی و غذا در شهرها 
احتمالا از این ناحیه کاهش خواهد یافت. ضمنا املاک و مستغلات 
و  می‌شوند  روبه‌رو  تقاضا  تغییر  با  هم  صنعتی  و  تجاری  و  اداری 
اقتصادی در قیمت آنها و نیز میزان تولیدشان تجدیدنظر  فعالان 

می‌کنند.
خالی  میزان  کرده  پیش‌بینی  آنالیتیکز  مودی  تحقیقاتی  موسسه 
شدن فضاهای اداری و تجاری از ۱۶درصد فعلی به ۲/ ۲۰ درصد در 
آمریکا در پایان سال ۲۰۲۲ برسد. عودت دفاتر اداری در شرایطی 
شدت می‌گیرد که گزارش نهادهای آماری از افزایش تمایل به این 

کار در بین کارآفرینان تا یک‌سوم کل قراردادها حکایت دارد.
فضاهای  و  بارها  رستوران‌ها،  درآمد  تنها  نه  وضعیتی  چنین  در 
محلی  دوایر  وضعیت  که  یافت  خواهد  کاهش  عمومی  سرگرمی 
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اداری مثل شهرداری‌ها نیز دچار مخاطره می‌شود. کسب و کارهای 
در  دورکاری  نتیجه  در  را  خاصی  مشی‌  چنین  حالی  در  کوچک 
پیش می‌گیرند که فروشگاه‌های مجازی نظیر آمازون اخیرا در شش 
اجاره  جدید  انبار  فضای  مترمربع  هزار   ۹۰۰ حدود  آمریکا  ایالت 

کرده است.

سرنوشت دوگانه دورکاری در پساکرونا
دورکاری )remote work( مهم‌تریـن شـاخصه اقتصـادی پاندمـی 
کروناسـت و تـداوم آن می‌تواند ضمـن تغییرچهره شـهرها، اقتصاد 
شـهری متفاوتـی را بـا یک محیـط صنعتی تـازه پدیـد آورد. البته 
همه‌چیـز در مشـاغلی صنعتـی و خدماتـی به سـه عامـل »ارتباط 
بـا همـکاران«، »کار بدنی« و »اسـتفاده از دسـتگاه‌های تخصصی« 
بسـتگی دارد. در واقـع مانـدگاری دورکاری در دو بخـش صنعـت 
و خدمـات مسـتقیما تحـت تاثیـر ایـن سـه موضـوع قـرار خواهـد 

گرفت.
بـا شـدت گرفتـن تمرکـز جهـان روی واکسیناسـیون، بحث‌هـای 
بسـیاری پیرامـون تـداوم دورکاری به‌عنـوان مهم‌تریـن شـاخصه 
اقتصـادی عصـر کرونـا درگرفتـه اسـت. داده‌هـای مکنـزی از ۹ 
کشـور، ۲هـزار مهـارت و ۸۰۰ شـغل نشـان می‌دهـد تنهـا افرادی 
کـه از مهـارت و تحصیالت بسـیاری بالایـی در رونـد شـغلی خود 
آینـده همچنـان دورکاری خواهنـد داشـت.  روبـه‌رو هسـتند در 
بـا اینکـه احتمـالا تـا مدتـی مـا شـاهد ادامـه مدل‌هـای ترکیبـی 
کار از راه دور و کار در محـل خواهیـم بـود امـا در صـورت رفـع 
خطـر بیمـاری، تنهـا اقلیتی بسـیار تحصیلکرده بـه دورکاری ادامه 

خواهنـد داد.
بـا اینکـه مـدل ارائه شـده از سـوی موسسـه مکنـزی تاکیـد دارد 
کـه کوویـد-۱۹ تمـام موانـع کار از راه دور را از میـان برداشـته 
امـا در فضـای پسـاکرونا، فقـط حـدود ۲۰درصـد از دورکاری‌هـا 
تـا ۵۰درصـد، کار در  اغلـب بخش‌هـا  و در  مانـد  باقـی خواهـد 
در  کارگـران  از  انگشت‌شـماری  تعـداد  البتـه  برمی‌گـردد.  محـل 
بخش‌هـای بسـیار اندکی از جهان شـانس ادامـه دورکاری را دارند. 
منتهـا کارگرانـی که بـا دسـتگاه‌های تخصصی مثل سی‌تی‌اسـکن 
کار می‌کننـد بایـد پـای دسـتگاه حاضـر باشـند. در مجمـوع امـا 
نتیجـه بررسـی‌های این موسسـه نشـان می‌دهـد تـداوم دورکاری 
نـه بـه شـغل‌ها کـه بـه نـوع فعالیت‌هـای مورد نیـاز در یک شـغل 

و مهـارت کارگـران بسـتگی دارد. چارچوبـی کـه می‌توانـد بـه کل 
فضـای کسـب و کار کنونـی در اقتصادهای مختلف را تحت‌الشـعاع 

دهد. قـرار 
پـردازش  مثـل  مشـاغلی  کـرد  پیش‌بینـی  می‌تـوان  البتـه  فعال 
بـا  ارتبـاط  سیسـتم  در  شـاغل  افـراد  اطلاعـات،  جمـع‌آوری  و 
مشـتریان، معلمـان و آموزش‌دهنـدگان، مشـاوران و کسـانی کـه 
کمـاکان  دارنـد،  فعالیـت  برنامه‌نویسـی  و  کدگـذاری  حـوزه  در 
جـزو ردیف‌هـای شـغلی دورکار قـرار گیرنـد. از آن سـو متصدیان 
ماشـین‌آلات،  متصدیـان  و  راننـدگان  زنجیـره‌ای،  فروشـگاه‌های 
مسـوولان و کارکنان آزمایشـگاه، پرسـتاران و افراد فعال در بخش‌ 
مراقبت‌هـای بهداشـتی از مهم‌تریـن مشـاغلی هسـتند کـه امکان 

دورکاری بـرای آنهـا هرگـز ممکـن نیسـت.
ــی  ــای مصرف ــا تقاض ــت آی ــن وضعی ــروز ای ــه ب ــه در نتیج اینک
ــوز مشــخص  ــد هن ــر کن ــه تغیی ــاره خان ــا اج ــان دورکار ی کارکن
نیســت امــا احتمــال رونــق‌ گرفتــن ســکونت در شــهرهای 

کوچــک وجــود دارد.

حرف حساب مکنزی چیست؟
کشـورهای  در  دورکاری  وضعیـت  از  مکنـزی  موسسـه  بررسـی 
ژاپـن،  چیـن،  فرانسـه،  آمریـکا،  متحـده  ایـالات  انگلسـتان، 
مشـاغل  تنهـا  می‌دهـد  نشـان  اسـپانیا  و  مکزیـک  هندوسـتان، 
خاصـی کـه در ارتبـاط پیوسـته با کامپیوتر هسـتند، طـی ماه‌های 
آینـده بـرای تـداوم دورکاری در صنعـت و اقتصاد پتانسـیل دارند. 
داده‌هـای مکنـزی کـه برمبنـای مدل نیـروی کار MGI به دسـت 
آمـده گویـای اهمیـت کیفیت کار بـا نوع و محیـط کار و تجهیزات 
خاصـی اسـت که نیـروی کار بایـد به آنهـا متصل و نزدیک باشـد. 
هرچقـدر ایـن اتصـال و در محل بـودن ضروری‌تر باشـد، دورکاری 

می‌شـود. ناممکن‌تـر 
کسب‌و‌کارهای بسیاری هستند که در فضای کرونا متحول شدند و 
حتی به سمت مرگ حرکت کردند. برخی مشاغل نیز با دورکاری به 
حیات خود ادامه دادند. مکنزی برای مشاغلی از این دست از عبارت 
»پتانسیل از راه دور« استفاده کرده و سه ویژگی جسمی، مکانی و 
بین‌فردی را در رابطه با هر شغل به‌عنوان عناصر موثر در گرایش 
شرکت‌ها به ادامه یا مخالفت با دورکاری کارمندان برشمرده است.

همچنیـن زمـان مـورد نیـاز یـک کار و سـطح بهـره‌وری آن در 
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دوره دورکاری دو موضـوع دیگـری اسـت کـه مکنـزی بـر مبنـای 
آن ادعـا می‌کنـد آینـده دورکاری قابـل پیش‌بینـی اسـت. بـرای 
نمونـه داده‌هـای تحقیـق نشـان می‌دهـد دو صنعت بیمـه و تامین 
مالـی از پتانسـیل بالایی بـرای ادامـه دورکاری برخوردارند و بدون 
افـت بهـره‌وری موفـق شـده‌اند اهـداف خـود را در دوره پاندمـی 
اجرایـی کننـد. نکتـه جالـب ایـن پژوهش این اسـت کـه همه این 
موفقیت‌هـا بـا سـه‌چهارم زمـان مورد اسـتفاده بـرای انجـام همان 
اهـداف صـورت گرفته اسـت. ایـن یعنـی دورکاری توانسـته بدون 
حضـور در محـل کار، ۲۵درصـد زمان کمتری صـرف کند و همان 

سـطح از بهـره‌وری را نیز داشـته باشـد.
بازرگانی،  خدمات  صنایع  در  موجود  مشاغل  بعدی،  مرحله  در 
مدیریت و تکنولوژی داده، بیشترین شانس و پتانسیل را برای تداوم 
دورکاری دارند. به غیر از دلایلی که در بالا گفته شد، بهره‌گیری 
از نیروهای کار با سطح تحصیلات بالا یکی از مواردی است که به 

توان بالای این سه صنعت در دوره دورکاری کمک کرده است.

مشاغل مختلف چطور با کرونا کنار آمدند؟
با  را  به شدت خود  که  بود  از سریع‌ترین صنایعی  آموزش  بخش 
نارضایتی  از  نشان  نظرسنجی‌ها  البته  داد.  تطبیق  جدید  شرایط 
والدین از افت کیفیت آموزش از طرق آنلاین می‌دهد هرچند این 

دادرسی‌های  نحوه  از  قضات  و  وکلا  نارضایتی  نیست.  تنها  بخش 
شرکت‌های  حال  عین  در  است.  شده  گزارش  بارها  هم  آنلاین 
تخمین اعتبار مالی یا صنایع داده‌محور و حتی متصدیان مالیات به 

خوبی خود را با شرایط دور کاری تطبیق دادند.
در نهایت اینکه توانایی کار از راه دور از نیاز به استفاده از تجهیزات 
تخصصی ناشی می‌شود. طبق تجزیه و تحلیل مکنزی، یک تکنسین 
انجام  راه دور  از  را  از کار خود  تنها می‌تواند یک‌چهارم  شیمیایی 
دهد، چرا که پیوسته باید به آزمایشگاه برای کار با تجهیزات مورد 
یا پزشکان  بهداشتی  نیاز مراجعه کند. مشاغلی مثل مراقبت‌های 
عمومی اما می‌توانند از فناوری‌های دیجیتال برای ارتباط با بیماران 
استفاده بیشتری کرده و همین موجب شده تا نسبت به جراحان و 
تکنسین‌های اشعه ایکس پتانسیل بسیار بیشتری برای کار از راه 
دور داشته باشند. البته در بخش بهداشت، ظرفیت کار موثر از راه 

دور برای متخصصان فقط ۱۱ درصد است.
از آنجا که عمده زنان در مشاغلی نظیر پزشکی، پرستاری، مراقبت 
چندانی  تاثیر  نمی‌تواند  دورکاری  مشغولند،  فروشگاه  متصدیان  و 
عین  در  باشد.  بخش  این  بیشتر  فراغت  یا  شغلی  رضایت  روی 
حال آن دسته از زنانی که توانایی فعالیت از دور دارند، کمتر در 
معرض آسیب‌های شغلی قرار گرفته و در سطح برابری به کار ادامه 

می‌دهند.
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شعب  از  بسیاری  کووید-۱۹  همه‌گیر  بیماری  کنترل  دلیل  به 
بانک‌ها نیمه تعطیل شدند و بسیاری از افراد برای انجام امور بانکی 

خود به فناوری‌های جدید روی آوردند.
سال  در  کووید-۱۹  پیامدهای  گرفتن  نظر  در  با  نیوز،  از  نقل  به 
باعث  مصنوعی  هوش  و  الکترونیکی  بانکداری  خدمات   ۲۰۲۱
در  مشتری  تجربه  بانکی،  خدمات  کیفیت  بهبود  با  تا  می‌شود 
بانک‌ها همچنان  اگرچه شعب  راه دور هموارتر شود.  از  بانکداری 
اما  می‌کنند،  دشوارتر  را  نقد  پول  به  دسترسی  و  می‌شوند  بسته 

دیدن آینده بانکداری که با نیازهای دولت و جوامع سازگار باشد، 
بسیار دلگرم‌کننده است.

خودپردازها
در شعب  ارائه خدمات حضوری  کاهش  دلیل  به  حاضر،  حال  در 
)ATM(  هستیم  بانکی  افزایش خودپردازهای  اروپا شاهد  بانکی 
و برخی دولت‌های اروپایی نیز قصد دارند هزینه‌های مورداستفاده 
در صنعت بانکداری را از طریق فناوری ابر )Cloud(، ادغام سایر 

ری  بانکدا معایب  و  یا  مزا
کرونا ن  بحرا در  لکترونیک  ا
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خدمات و سرمایه‌گذاری کاهش دهند. به دلیل این‌که میزان مالیات 
بر اساس منطقه شعبه بانکی و دستگاه‌های خودپرداز متفاوت است، 
برخی بانک‌ها ممکن است برای کمک به حل این مسائل نیاز به 
احساس کنند و حتی  فناوری خودپرداز  بیشتر در  سرمایه‌گذاری 
نباشد، هدف کلی  به معنای کاهش هزینه‌ها  لزوما  این روش  اگر 
آن بهبودی اقتصادی از طریق خودپردازها خواهد بود که از اهداف 

ایجاد چنین سیستمی بیان شده است.

ظهور هوش مصنوعی
استفاده  برای  جدیدی  روش‌های  جستجوی  در  مالی  موسسات 
هستند.  خود  تجاری  سرمایه‌گذاری‌های  در  مصنوعی  هوش  از 
انجام فرایندهای قابل تکرار و  از هوش مصنوعی برای  به‌طورکلی 
مواقع  در  را  نقد  پول  به  نیاز  و  می‌شود  استفاده  پیش‌بینی  قابل 

ضروری برآورد می‌کند. 
عالوه بـر ایـن، ازآنجاکـه اسـتفاده از ابزارهـای پیش‌بینـی کننده 
باعـث صرفه‌جویـی در وقت و هزینه می‌شـود می‌توان با مهندسـی 
ایـن مـوارد خرابـی زمـان اسـتفاده از تجهیـزات را نیـز پیش‌بینی 
و از هرگونـه زیـان جلوگیـری کـرد. یکـی دیگـر از کاربردهـای 
ابتـکاری هـوش مصنوعـی کـه در سـال ۲۰۲۱ مشـاهده خواهـد 
شـد، کاربـرد تشـخیص چهـره به‌عنوان روشـی بـرای رمزگشـایی 
احساسـات مشـتریان و تاثیـر آن در زمـان انجام خدمـات بانکی با 

فـرض اولویت بـا مشـتری، خواهـد بود.

تلفن بانک
ممکن  زیرا  هستند  غیرقابل‌اعتماد  دیجیتال،  سیستم‌عامل‌های 
است اختلالات فنی در آن‌ها رخ دهد؛ بنابراین، بانک‌ها باید موارد 
مختلفی را در بانکداری الکترونیک درنظر بگیرند. یکی از گزینه‌های 
مناسب تلفن‌بانک است، زیرا در صورت شکست همه مسیرها راه 
اکتفا  این مورد  به  نباید  تنها  بانک‌ها  بااین‌حال  بود،  نجات خواهد 
ارتباطی را ترجیح  کنند زیرا مشتریان مختلف روش‌های مختلف 
و  مشتری  چهره  به  چهره  تعاملات  روش  این  با  البته  می‌دهند. 
خدمات حضوری بانکی تحت تاثیر قرار می‌گیرد و درنهایت می‌تواند 
منجر به از دست دادن مشتری شود به همین دلیل بانک‌ها باید 
ارزش هر کانال و نحوه استفاده از آن را توسط مشتریان ارزیابی 

کنند.

معایب بانکداری آنلاین
در دوران همه‌گیری، بانکداری آنلاین از طریق رایانه‌های شخصی 
در ۲۴  بانکی  دسترسی  و  راحتی  باعث  همراه  تلفن  برنامه‌های  و 

ساعت شبانه‌روز شده است. 
دارد.  وجود  آنلاین  بانکداری  در  منفی  موارد  برخی  این‌حال،  با 
اگرچه این معایب ممکن است شما را از استفاده از خدمات آنلاین 
بازدارد، اما با وجود نگرانی‌های کنونی استفاده از آن در اولویت قرار 

گرفته است.

توقف در خدمات و فناوری
هر زمان که ما از رایانه یا خدمات اینترنتی استفاده می‌کنیم، در 
اینترنت  سرویس  اگر  هستیم.  سیستم  کارایی  و  پایداری  معرض 
دسترسی  توانایی  باشد،  خاموش  کاملا  یا  آهسته  مدتی  برای 
آنلاین به حساب‌ها تحت تاثیر قرار خواهد گرفت یا اگر سرورهای 
بانک به‌دلیل تعمیر و یا خرابی به‌طور موقت در دسترس نباشند، 
اطلاعات  به  همراه  تلفن  طریق  از  یا  آنلاین  به‌صورت  نمی‌توانید 

بانکی خود دسترسی پیدا کنید.

نگرانی‌های امنیتی و سرقت هویت
همراه  تلفن  برنامه‌های  و  آنلاین  بانکی  سایت‌های  به‌طورکلی، 
به‌گونه‌ای طراحی‌شده‌اند که ایمن باشند و بانک‌ها به‌طور مستمر 

پروتکل‌های امنیتی به‌روز را اجرا می‌کنند. 
بااین‌حال، هیچ سیستمی کاملا بی‌خطر نیست و ممکن است که 
از  اطمینان  با  بنابراین درحالی‌که می‌توانید  حساب‌ها هک شوند؛ 
بانکداری همراه یا آنلاین استفاده کنید، مراقب باشید از شبکه‌هایی 
و  تغییر رمزهای عبور  مراقب  و  نکنید  استفاده  نیستند،  ایمن  که 

محافظت از اطلاعات ورود خود باشید.

راحت؛ اما نه همیشه سریع‌
اگرچه ممکن است زمان کمی برای واریز چک از طریق برنامه تلفن 
همراه لازم باشد، اما شما همچنان باید منتظر دسترسی به حساب 
و  رفت  در  میزان صرفه‌جویی  ازنظر  آنلاین  بانکداری  باشید.  خود 
آمد به بانک یا انتظار در صف راحت باشد اما همه سپرده‌ها بررسی 
می‌شوند و طبق سیاست بانک ممکن است مدت‌زمانی در مراحل 

واریز و برداشت وقفه ایجاد شود.



33

فقدان رابطه با بانکدار
در بیشتر موارد ممکن است بتوانید نیازهای عمومی بانکی خود را برطرف 
کنید و سایت‌های بانکی آنلاین نیز دارای دپارتمان خدمات مشتری 
هستند اما شما اغلب باید کار بانکی خود را  از طریق تلفن انجام دهید و 
قبل از صحبت با کسی که هیچ شناختی از نیازهای شما یا سابقه بانکی 
شما ندارد، در انتظار بمانید. در مقابل، یک بانکدار محلی انگیزه دارد که 
به مشتریان خود خدمت کند و روابط بین خود و مشتری را تقویت کند.

دامنه محدود خدمات
اگرچه می‌توانید کارهای زیادی را با یک حساب بانکی آنلاین انجام دهید، 
مانند سپرده‌گذاری، موجودی چک و پرداخت قبض، اما محدودیت در 
انواع خدمات دسترسی وجود دارد. ممکن است برای افتتاح حساب جدید 
یا درخواست وام یا رهن درخواست اولیه از این طریق ارائه دهید، اما در 
بیشتر موارد برای امضاء فرم‌ها و ارائه اسناد هویتی  و یا در صورت نیاز به 

پول نقد باید به شعبه بانک یا خودپرداز نزدیک مراجعه کنید.

مزایای بانکداری آنلاین
باز کردن یک حساب آنلاین ساده و کار با آن آسان است. به‌راحتی 
بین  را  خود  وجوه  و  کرده  پرداخت  را  خود  قبض‌های  می‌توانید 

حساب‌ها منتقل کنید. برای پرداخت قبض‌ها نیازی نیست که در 
صورتحساب‌های  کلیه  رسید  نیست  لازم  همچنین  بایستید  صف 
خود را نگه‌دارید، زیرا با بانکداری آنلاین می‌توانید معاملات خود را 
به‌راحتی مشاهده کنید. همیشه در دسترس است و شما می‌توانید 
وظایف خود را از هرکجا و در هر زمان انجام دهید، حتی زمانی که 
بانک تعطیل است. تنها چیزی که باید در اختیار داشته باشید اتصال 
به اینترنت فعال است. بانکداری آنلاین سریع و کارآمد است و وجوه 
از یک حساب به‌حساب دیگر خیلی سریع منتقل می‌شوند. همچنین 
به‌راحتی  را  چندین حساب  اینترنتی  بانکداری  طریق  از  می‌توانید 
مدیریت کنید. شما می‌توانید همیشه معاملات و مانده‌حساب خود را 
مشاهده کنید. همچنین می‌توانید از هرگونه  تهدیدی قبل از اینکه 

آسیب جدی به‌حساب شما وارد شود،مطلع شوید.

بانکداری آنلاین در جهان
در نروژ میزان استفاده از خدمات بانکداری آنلاین ۹۲ درصد است، 
بعدازآن دانمارک با ۹۰ درصد و فنلاند با ۸۷ درصد قرار گرفتند. به 
ترتیب سوئد با ۸۶ درصد، انگلستان با ۶۸ درصد، ایالات‌متحده با 
۶۷ درصد، هند با ۵۱ درصد، چین با ۴۲ درصد، یونان با ۲۵ درصد 

و بلغارستان با ۵ درصد در مقام‌های بعد قرار دارند.
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غلط  باور   ۶ کشور  نوآوری  اکوسیستم  اندرکاران  دست  اعتقاد  به 
در زمینه راه اندازی استارتاپ وجود دارد که در صورت رعایت آن 
کارهای  و  حوزه کسب  در  موفقیت خود  به  می‌توانند  کارآفرینان 

مورد نظر خود امیدوار باشند.
این  و  است  برق  و  زرق  از  پر  کارآفرینی  دنیای  به گزارش ایسنا، 
زرق و برق اغلب باعث نادیده گرفته‌شدن جزئیات می‌شود؛ از این 
فرآیندی  را  استارتاپ  راه‌اندازی  مبتدی،  کارآفرینان  از  برخی  رو 
انعطاف‌پذیر و ساده می‌دانند و گمان می‌کنند  لذت‌بخش، آسان، 
کارآفرینان دوران خوبی را سپری می‌کنند و البته مهم‌تر از همه 
سود هنگفتی را برای دنیای استارتاپی تصور می‌کنند. در حالی که 
به گفته دکتر علی اصغر سعدآبادی عضو هیات علمی و رییس مرکز 

نوآوری دانشگاه شهیدبهشتی این‌گونه نیست.
بهشتی  شهید  دانشگاه  نوآوری  مرکز  رییس  سعدآبادی،  دکتر 
و  نهفته  "جنبه  می‌بایست  اینکه  بر  تاکید  ایسنا با  با  گفت‌وگو  در 
افرادی  جز  گفت: به  کنیم،  بررسی  را  استارتاپی  تاریک" دنیای 
نمی‌تواند  را پشت سرگذاشته‌اند، هیچ کس  واقعی  تجربه‌های  که 

مشاغل  راه‌اندازی  کلی  طور  به  یا  استارتاپ  راه‌اندازی  درباره 
خصوصی به‌ویژه در مراحل اولیه فرد کارآفرین را راهنمایی کند.

غلطی  باورهای  استارتاپ  اندازی  راه  زمینه  در  اینکه  بیان  با  وی 
وجود دارد، یکی از این باورهای اشتباه را »مالکیت استارتاپ یعنی 
باره  این  بخواهید می‌توانید کار کنید« دانست و در  هر زمان که 
توضیح داد: حقیقت این است که شما مالک استارتاپ نیستید، بلکه 
به صورت  استارتاپِ شما  اگر  است!  مالک شما  استارتاپ  برعکس 
شبانه‌روزی در حال خدمت به مشتریان است، بنابراین وقت، تلاش، 
نظارت و پیگیریتان را می‌طلبد. به زبان ساده، استارتاپتان نیازمند 
وجه  هیچ  به  استارتاپ  در  کار  بدانید  باید  است.  فعالتان  حضور 
مانند کار در شرکت، مؤسسه و ... نیست که باید ساعات و روزهای 

مشخصی حضور داشته باشید.
شبانه  و  روزانه  معادلات  تمامی  استارتاپ  در  سعدآبادی  گفته  به 
استارتاپشان  باید تمام‌قد در خدمت  به هم می‌ریزد و کارآفرینان 
باشند. بنابراین، این فرض که مدیر استارتاپ هر زمان که بخواهد 

می‌تواند کار کند، وهمی بیش نیست.

استارتاپ زی  ندا ‌ا ه ا ر ه  ر با در غلط  باور   ۶
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به دست آوردن ثروت  استارتاپ یعنی  راه‌اندازی  اشتباه دوم:  باور 
فراوان

دیگر  ثروت کلان  به  توجه‌ها  غالباً  استارتاپ  راه‌اندازی  ابتدای  در 
از  که  حالی  در  می‌شود،  معطوف  آن  بنیان‌گذاران  و  استارتاپ‌ها 
ثروت  آوردن  دست  به  برای  که  سختی‌هایی  و  مسیرها  تمامی 
از  بسیاری  از  کار،  روند  در  به‌علاوه،  می‌شود.  غفلت  کشیده‌اند، 
نهایت  و در  ندارید  اطلاع کافی  و  آگاهی   ... و  مالیات‌ها  هزینه‌ها، 
اغلب حتی مجبورید هزینه‌ای از جیب خود بدهید. در واقع، نه تنها 
سودی نبرده‌اید بلکه، به‌ویژه در اوایل راه‌اندازی استارتاپ، غالباً با 

ضرر محض روبه‌رو خواهید شد.

باور غلط سوم: احساسی که به عنوان مشتری از آن لذت می‌برید، 
وقتی صاحب استارتاپ شوید ماندگار خواهد بود!

برخی افراد از مشتری‌بودن در زمینه خاصی لذت می‌برند، مثلًا از 
دنیای بازی‌ها بسیار لذت می‌برند و مشتری ثابت شرکت‌های بازی 
هستند. اما هنگامی که ناشی از لذت مشتری، تصمیم به راه‌اندازی 
استارتاپ حوزه بازی می‌گیرند، تعجب خواهند کرد که هدف کاملًا 

متفاوت است. 
سرگرم‌کننده  می‌تواند  توپ  پشت  نشستن  باشد  یادتان  همیشه 
باشد، اما ایستادن در مقابل آن قطعاً سرگرم‌کننده نیست. حقیقت 
این است؛ دلیل اینکه شما به عنوان مشتری استارتاپ بازی‌ساز از 
این احساس شادی‌آور لذت می‌برید این است که مالک آن تجارب 
بنابراین،  فدا کرده است.  برای شما  را  شادی و خواسته‌های خود 
هنگامی که می‌خواهید مالک استارتاپ در حوزه بازی‌سازی شوید، 
نیز  مشتری خود  نفع  به  را  خواسته‌های خود  و  باید خوش‌بختی 
عنوان  به  قبلًا  که  را  سرگرم‌کننده‌ای  احساسات  و  کنید  قربانی 

مشتری داشته‌اید، از بین ببرید.

خود  رئیس  می‌توانید  یعنی  استارتاپ  داشتن  چهارم:  غلط  باور 
باشید و دیگر از اطاعت و دستورها خبری نیست!

عنوان  به  شما  زیرا  است؛  درست  جهات  برخی  از  باور  این  البته 
صاحب استارتاپ، مجبور به اطاعت از دستورهای مدیر مافوق خود 
نیستید. اما فراموش نکنید شاید مجبور به اطاعت از اشخاصی بدتر 

از مدیران سنتی خود، یعنی »مشتریان«، باشید.

البته به مرور زمان متوجه خواهید شد که علاوه بر مشتریان، مدیران 
دیگری نیز هستند که به شما مراجعه می‌کنند، مثلا خواسته‌های 
و  دولتی  ادارات  املاک،  صاحبان  سرمایه‌داران،  شرکا،  کارمندان، 
دیگران. همه اینها مدیران جدید شما خواهند بود و نادیده‌گرفتن 
آنها به طور کامل منجر به فروپاشی استارتاپ شما خواهد شد. در 
واقع، شما باید به آنها توجه کنید و سریعا پاسخ دهید، شاید ۱۰ 
برابر توجه و سرعت پاسخ شما به مدیر سنتی خود در شغل سنتی 

خود!

باور غلط پنجم: مالکیت شرکت یعنی می‌توانید حقوق خود را هر 
طور که دوست دارید تعیین کنید

حقیقتی که متوجه خواهید شد، این است که پایداری و استمرار و 
شکست‌نخوردن استارتاپتان در اولویت‌های شما خواهد بود. نکته 
تاسف‌آور این است که در اوضاع و احوالی که شرکت شما روزهای 
سختی را پشت سر می‌گذارد، همان‌طور که گمان می‌کردید حقوق 
ثابتی دریافت نخواهید کرد، باید بدانید که حقوق شما بعد از سایر 
مطالبات شغلی تامین می‌شود و پس از پرداخت حقوق کارمندان، 
تصمیمات  نوسان  به  شما  درآمد  نهایت  در   ... و  تامین‌کنندگان 
مشتری و نیروهای اقتصادی بستگی دارد که غالبا از کنترل شما 

خارج است!

باور غلط ششم: موفقیت استارتاپ از نخستین روزها
حقیقت این است که تعداد کمی از مشاغل از روز اول سودآورند. 
بیشتر استارتاپ‌ها برای سودآوری مدتی زمان می‌برند که این بازه 
زمانی ممکن است از ۳ ماه تا ۳ سال باشد. تعجب‌آور نخواهد بود 
اگر بگوییم سودآوری رستوران ۳ سال طول می‌کشد، در حالی که 
رستوران فست‌فود کوچک ممکن است فقط ۳ ماه طول بکشد. در 
برای  کافی  اگر صاحب مشاغل، سرمایه در گردش  هر دو حالت، 
سودآوری  به  تجارت  رسیدن  زمان  تا  واردشده  خسارات  تامین 

نداشته باشد، به دلیل مشکلات نقدینگی شکست خواهد خورد.
باورهای فوق واقعی هستند و غالبا مالکان استارتاپ‌ها در ابتدای راه 
آنها را پشت سر می‌گذارند و کارآفرینان با در نظر گرفتن نکات فوق 
می‌توانند استارتاپ خود را راه‌اندازی کنند. نه دلیلی برای ناامیدی 
شدید وجود دارد و نه نیازی به خوش‌بینی مبالغه‌آمیز است! آغاز 

کنید و منتظر تجارب استارتاپی خود باشید.
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بسیاری از کارآفرینان قرن بیست و یکم نیاز و اهمیت تحول دیجیتال 
از  اگر  ولی  می‌دهند.  تشخیص  را   )Digital trans formation(
آنها بخواهید آن را توصیف کنند، بیشتر آنها تحول دیجیتال را با 
به‌کارگیری تصادفی فناوری‌های نوظهور یکی می‌دانند. فناوری‌هایی 
که ممکن است به‌طور همزمان کار کنند یا نکنند. در هر حال تحول 
دیجیتال چیزی فراتر از این است. تحول دیجیتال بازسازی اساسی 
فرآیندهای کسب‌وکار است که برای افزایش کارآیی و بیشینه‌سازی 

سود با استفاده بهینه از فناوری‌های قدیمی و نوین انجام می‌گیرد.
نظرسنجی  ولی  می‌رسد،  به‌نظر  ساده  نسبتا  موضوع  این  اگرچه 
که توسط شرکت مکنزی و شرکا انجام شد نشان داد که کمتر از 
کلید  بنابراین،  می‌شوند.  پایدار  بهبود  باعث  تلاش‌ها  این  یک‌سوم 
تحولات موفقیت‌آمیز درک و آمادگی برای رویارویی با موانع پیش رو 

است که برخی از آنها به شرح زیرند:

 خیلی زیاد یا خیلی کم؟
یکی از اولین گام‌های تحول دیجیتال تعیین فناوری‌هایی است که 
این تغییر عمیق را تسهیل می‌کنند. تعداد مطلق گزینه‌های موجود 
که شرکت در اختیار دارد، گفت‌وگو درباره این کار را از انجام دادن 
آن ساده‌تر می‌کند و شرکت را در تنگنایی منحصربه‌فرد قرار می‌دهد. 

آیا آنها باید بی‌گدار به آب بزنند یا به تدریج تحول را اجرا کنند؟
براساس خرد متعارف، شروع کار با چند فناوری ممکن است روند 
داشته  متفاوتی  تجربه  است  ممکن  کند.  کارآمدتر  و  ساده  را  کار 
در  زیاد،  احتمال  به  که  داد  نشان  پیش‌گفته  مطالعه  ولی  باشید 
برای  است.  شده  استفاده  فناوری‌ها  انواع  از  موفقیت‌آمیز  تحولات 
مثال، فناوری‌های اینترنت همراه، یادگیری عصبی ماشین و تفکر 
طراحی اغلب توسط سازمان‌هایی که در مقایسه با دیگران به شکلی 

موفقیت‌آمیز تحول را اجرا کرده‌اند بیشتر به‌کار گرفته شده است.

نقش فناوری در بازسازی اساسی فرآیندهای کسب‌وکار

دیجیتال تحول  عمومی  مانع   ۵
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 عملیات داخلی در مقایسه با فرآیندهایی که روبه‌روی مشتری انجام 
می‌شوند

هنگامی که نوبت به استفاده از فناوری می‌رسد، تمرکز بر کارکنانی 
ارتباط  در  با مشتری   )front-end( رودررو  و  مقدم   که در خط 
هستند، می‌تواند وسوسه‌انگیز باشد. به همین دلیل، سازمان‌ها به‌دلیل 
اشتباه ناشی از به‌کارگیری روش بازطراحی‌شده تعامل با مشتری، در 
تحول دیجیتال، مقصر بوده‌اند و از آنجاکه ایجاد تجربه مشتری بهینه، 
تکمیل‌کننده موفقیت کسب‌وکار است، در درجه اول، تجربه مشتری 

باید با تسهیل تغییرات ساختاری آسان درون‌سازمانی انجام شود.
تحـول  احتمـال  کـه  دریافتنـد  شـرکا  و  کینـزی  مـک  شـرکت 
موفقیت‌آمیـز برای شـرکت‌هایی که فناوری سـلف سـرویس را برای 
کارکنانشـان و اسـتفاده‌های درون‌سـازمانی بـه اجـرا درآورده‌اند، دو 
برابر بیشـتر از شـرکت‌های مشـابهی اسـت که این کار را نکرده‌اند. 
ایـن موضـوع بـرای شـرکت‌هایی کـه بـرای افزایـش هرچه بیشـتر 
دیجیتـال  ابزارهـای  از  درون‌سـازمانی  اطلاعـات  بـه  دسترسـی 
بیشـترین اسـتفاده را برده‌انـد نیـز صـدق می‌کنـد و مسـیر تجربـه 

مشـتریان راضـی را نیـز هموارتـر می‌سـازد.

فراتر از فناوری: عنصر انسانی
هنگامی که بیشتر مردم به چالش‌های تحول دیجیتال فکر می‌کنند، 
نگرانی‌های مربوط به امنیت و بودجه از اولین مواردی است که به 
ذهنشان می‌رسد. با این حال، بزرگ‌ترین مانع روبه‌روی اکثر بنگاه‌ها 
در این فرآیند، ارتباط چندانی با فناوری ندارد و بیشتر به سرمایه 

انسانی مربوط است.
از ضعـف مهارتـی کـه می‌توانـد بـه مقاومـت کارکنـان نیـز منجـر 
شـود نیـز اغلـب به‌عنـوان یکـی از چالش‌هـای کلیـدی نـام بـرده 
شـده کـه شـرکت‌ها در فرآینـد تحـول دیجیتـال بـا آن روبـه‌رو 
می‌شـوند. اسـتقرار هـر فناوری جدید بـا نیاز به آمـوزش و بازآموزی 
مهارت‌هایـی همـراه اسـت کـه چیز بـدی نیسـت. درحقیقـت، این 
موضـوع می‌توانـد برای ترغیـب کارکنان به تفکر خـارج از چارچوب 
متـداول و تقویـت حـل خلاقانـه مشـکلات به‌طـور کامـل بـه کار 
گرفتـه شـود. بنابرایـن جـای تعجـب نیسـت کـه میـزان موفقیـت 
سـازمان‌هایی کـه مدیریت کارمنـدان را به آزمایـش ایده‌های جدید 
ترغیـب می‌کـرد، ۷/ ۱ برابر بیشـتر از سـازمان‌های دیگر بـود و این 
مسـاله را بـرای رویکـرد انسـان‌محور تحـول دیجیتال تقویـت کرد.

 تغییر سیاست‌ها برای یک شرکت درحال تحول
اگرچــه تغییــر سیاســت‌ها و روش‌هــای شــرکت‌هایی کــه از 
ــل ســلیم به‌نظــر  ــزی شــبیه عق ــد، چی ــاوری اســتفاده می‌کنن فن
ــا وجــود بهره‌گیــری از ایــن  ــی شــرکت‌های اندکــی ب می‌رســد ول
فناوری‌هــا، سیاســت‌ها و روش‌هــای خــود را تغییــر می‌دهنــد. در 
هــر حــال، فرآیندهــای تحــول مســتلزم سیاســت‌های مناســبند، 
به‌ویــژه در گســتره‌ای کــه آگاهــی دربــاره حریــم خصوصــی 
داده‌هــا و اهمیــت آنهــا درحــال افزایــش اســت. اگــر بــه ایــن مهــم 
ــات،  ــع‌آوری اطلاع ــه جم ــوط ب ــای مرب ــه نشــود، نگرانی‌ه پرداخت
ــه و از  ــه وقف ــد منجــر ب ــم خصوصــی می‌توان ذخیره‌ســازی و حری

دســت رفتــن مشــاغل شــود. 
ــت از  ــرای حفاظ ــال ب ــر دیجیت ــورها در عص ــر کش ــن اکث همچنی
حریــم خصوصــی و منافــع مشــتری قانونــی وضــع کرده‌انــد یــا در 

دســت اقــدام دارنــد.

تخصیص بودجه به ناشناخته‌ها
سهامدار   ۳۰۰ از   )Altimeter Group( آلتیمتر  گروه  نظرسنجی 
حوزه فناوری و کسب‌وکار نشان داد وقتی صحبت تحول دیجیتال به 
میان می‌آید، محدودیت‌های بودجه یکی از نگرانی‌های هیات‌مدیره 

سازمان‌ها است.
به شکل گسترده‌ای همه تصور می‌کنند که این فرآیند گران است 
برنامه‌ریزی دقیق و  نابود کرد.  ولی لازم نیست بودجه را برای آن 
بلندمدت می‌تواند در کمینه‌سازی هزینه‌ها و بیشینه ساختن بازده 

سرمایه کمک کند. 
ولی متاسفانه بسیاری از شرکت‌ها در دام تمایل به تنها انجام دادن 
با  استراتژیک  همکاری  حال  این  با  می‌شوند.  گرفتار  کارها  همه 
فریلنسرها، تامین‌کنندگان و فروشندگان خدمات می‌تواند به اندازه 
قابل توجهی هزینه‌ها را کاهش دهد و با بخشی از هزینه موردنیاز 
و  منابع  گنجینه  به  دسترسی  انسانی،  نیروی  و  زیرساخت‌ها  برای 

دانش را ممکن سازد. 
در مورد عناصر ناشناخته )که بی‌شمار هم خواهند بود( روش‌های 
آزموده شده مشارکت مدیر فناوری اطلاعات در روند بودجه‌بندی، 
اتخاذ رویکرد چابک و در نظر گرفتن بودجه‌های احتمالی تا اندازه 

زیادی تحول هموار را تضمین خواهد کرد.
دنیای اقتصاد، مترجم: علی پورقاسمی
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